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JPCNDL
METODOLOGIA

Publico alvo: Consumidores das 27 capitais brasileiras, homens e mulheres, com idade igual ou maior a 18 anos, de todas as

classes econOmicas (excluindo analfabetos) e que pretendem realizar compras para o dia das Maes deste ano.

Método de coleta: pesquisa realizada pela web e pos-ponderada por sexo, idade, estado e renda.

Tamanho amostral da Pesquisa: 756 casos em um primeiro levantamento para identificar o percentual de pessoas com intencao
de comprar presentes para o Dia das Maes. Em seguida, continuaram a responder o questionario 602 casos, somente com 0s que

tinham a intencdo de compra para esta data. Resultando, respectivamente, uma margem de erro no geral de 3,6 p. p. € 4,0 p. p.

para um intervalo de confianca a 95%.

Periodo da coleta dos dados: De 01 de abril a 08 de abril de 2021.

Obs.: Ao longo do relatério alguns graficos nao fecham em 100% devido ao arredondamento dos valores e/ou respostas multiplas.



OBJETIVOS DO ESTUDO

 Mapear a intengcao de compra dos consumidores para o Dia das Maes de 2021 considerando:
 Produtos comprados e pessoas presenteadas;
« Formas de pagamento e ticket meédio das compras;
« Percepcao e pesquisa de precos;
 Locais das compras e da comemoracao;
* Influéncias do cenario de pandemia da Covid-19 no consumo.

 Mapear o uso dos recursos financeiros e suas consequéncias no orcamento pos-evento.

JPCNDL
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JPCNDL

INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS MAES 2021

. 77% pretendem comprar presente(s) no Dia das Maes, com isto espera-se que 122,9 milhdes de brasileiros fagam compras
para presentear alguem neste dia;

. Entre aqueles que n&o vao presentear na data, ter a mae ja falecida € o motivo mais citado (69%);

. Ja entre os que vao presentear alguém, 56% acreditam que as maes merecem o presente por seu carinho e esforco, 22%
consideram que presentear € um gesto importante e 20% tém o costume de presentear as pessoas que gostam,;

. 79% pretendem presentear a mae, 18% a esposa e 18% a sogra;

. Entre aqueles que pretendem presentear a propria mae, 63% acreditam que ela espera ganhar presente(s) este ano, e 28%
pretendem perguntar o que ela deseja ganhar;

. Em média, os consumidores pretendem comprar 2 presentes;
. 49% pretendem comprar roupas, calcados ou acessorios, 42% perfumes, 28% cosmeéticos e 21% chocolates;

. 69% pretendem comprar a maioria dos presentes em lojas fisicas, principalmente no shopping center (26%) e nas lojas de
rua (20%). Ja 57% irao fazer compras online, principalmente nos sites e lojas virtuais (38%);



JPCNDL

INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS MAES 2021

. 27% pretendem gastar entre R$51 e R$100 sendo que, em média, os consumidores pretendem gastar R$197. Estima-se
movimentar R$ 24,3 bilhdes no comércio na data este ano;

. 72% pretendem pagar os presentes a vista, principalmente no dinheiro (40%) e no cartdo de débito (28%). 52% citam o
pagamento a prazo, com destaque para o cartao de crédito parcelado (28%) e o cartdao de crédito com parcela unica
(22%). Entre esses, a deve ser de 3,6 prestacoes;

. 42% pretendem comprar a mesma quantidade de produtos que no ultimo ano, enquanto 21% querem comprar menos, e
20% comprar mais produtos;

. 34% esperam gastar menos do que no ultimo ano, enquanto 30% planejam gastar o mesmo valor e 24% gastar mais;

. Entre os que pretendem gastar menos, 40% citaram o cenario econdémico pior que no ultimo ano, 37% disseram que
estdo com o orcamento apertado e 28% mencionaram as incertezas quanto ao cenario econdmico e financas pessoais;

. 98% daqueles que pretendem gastar menos foram influenciados pela pandemia do Coronavirus;



JPCNDL

INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS MAES 2021

. Entre os que esperam gastar mais, 53% disseram que querem dar presentes mais caros, 50% irdo comprar um
presente melhor e 32% tém intencido de compensar a situacao de isolamento social da pandemia;

. 76% consideram que os precos dos produtos estao mais caros este ano na comparagcao com o ano passado, 19%
que estdo na mesma faixa de preco e 5% que estao mais baratos;

. 81% pretendem pesquisar precos para economizar. 81% pesquisam preco pela internet, seja em sites/aplicativos
(70%) ou nas redes sociais (43%). Ja 65% fazem pesquisa sem o uso da internet, principalmente nos shoppings
(40%), em lojas de rua (31%) e através de panfletos de lojas (16%);

. Os sites e aplicativos mais utilizados para pesquisar prec¢o sao os de lojas varejistas (78%), os buscadores (63%) e 0s
de comparacao de precos (47%);

. Na hora de escolher o local de compra dos presentes, 45% s&o influenciados pelo preco, 36% por promocgoes €
descontos, 35% pela qualidade dos produtos e 29% pelo frete gratis;



JPCNDL

INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS MAES 2021

. 83% pretendem pagar os presentes sozinha, mas 11% devem dividir o pagamento do presente com mais pessoas. Sendo que

43% vao dividir com o irmao(a), 31% com outros familiares e 20% com o pai;

. 28% querem dividir o pagamento devido aos efeitos negativos da pandemia sobre o orcamento, 21% querem dar um presente

mais caro, € 13% afirmam que os pre¢os estao muito altos;

. 44% pretendem comprar o(s) presente(s) na primeira semana de maio, 27% no més de abril e 16% nas vésperas do Dia das

Maes:

. 41% planejam comemorar na casa da mae, 36% em sua propria casa, e 8% vao comemorar a distancia, através de video

chamada ou telefone;

. Considerado aqueles que devem comemorar a distancia, 88% citam a pandemia como motivadora.



INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS MAES 2021:

PP CNDL

77% pretendem comprar presente(s) no Dia das Maes (com aumento de 9 p.p. em relagao a 2020 e em menor
medida os mais velhos). Espera-se que 122,9 milhdes de brasileiros fagam compras para presentear alguém

neste dia.
Geral Sexo
14,1% 11,8% 12,6% 11,0%
11,5% 9,4% 13,4%
17,8%

Geral 2020 Geral 2021

Homem Mulher

B Sim

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher
876 756 350 406

11,3%

18 a 34

Nao

18 a 34
308

Idade Classe

3,6%
9,8% 15.7% 14,1%
9.9% 16,8%

9,9%
25,5%

35a49 50 ou mais C/D/E
Nao sei
35 a49 55 ou mais A/B C/D/E
297 151 218 538



MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PRESENTE PARA O DIA DAS MAES:

WP CNDL

Entre aqueles que n&o vao presentear na data, ter a mae ja falecida € o motivo mais citado (69%), seguido de nao
ter o costume (11%, com aumento de 9 p.p. frente a 2020 e em maior medida entre as mulheres) e estar sem

dinheiro (8%).

RESPOSTAS - RU

Geral

Mae falecida
Nao gosto/ Nao tenho costume

Nao tenho dinheiro

Vou priorizar o pagamento de dividas

Nao tenho como encontrar com minha mae (distancia, doenca
etc)

Estou desempregado
Nao tenho contato com a minha mae

Outros

Geral 2020 Geral 2021
154 80

2020

62,4%

2,0%

16,1%
4,3%
3,5%
8,9%
0,3%

0,0%

Homem

30

68,6%
11,2%%

8,1%
2,8%
2,5%
2,4%
1,3%

3,2%

Mulher
50

79,1%

2,6%

3,4%
7,0%
0,0%
0,0%
0,0%
7,9%

61,6%
16,9% 1

11,2%
0,0%

4,2%
4,0%
2,2%

0,0%

* Somente para quem nao pretende
comprar presentes para o Dia das Maes



N JPCNDL
MOTIVOS PARA COMPRAR PRESENTES PARA O DIA DAS MAES:

56% acreditam que as maes merecem o presente por seu carinho e esforco, 22% consideram que presentear

€ um gesto importante e 20% tém o costume de presentear as pessoas que gostam (sobretudo os mais velhos
e entre as classes A/B).

RESPOSTAS - RU

Porque ela merece, ja fez muito por mim e quero

retribuir todo carinho e esforco 61,1% 55,7% 55,5% 55,9% 60,8% 56,3% 41 8% 51,0% 57,2%

Considero um gesto importante 17,6% 21,9% 23,1% 20,7% 21,0% 23,4% 20,8% 19,0% 22,8%

Tenho costume de presentear as pessoas que gosto 17,4% 20,3% 20,8% 19,7% 16,7% 19,0% 31 ,8%1‘ 28,4%1‘ 17,8%

Para cumprir uma obrigacao social 2,6% 0,6% .1. 0,5% 0,7% 0,6% 0,1% 1,4% 0,2% 0,7%

Outro 1,3% 1,5% 0,1% 2,9% 1‘ 0,9% 1,1% 4.1% 1,4% 1,6%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35249 55 ou mais A/B C/DIE

606 602 285 317 264 243 95 188 414



QUEM PRETENDE PRESENTEAR:

79% pretendem presentear a mae (principalmente os mais jovens), 18% a esposa
(especialmente homens, e em menor medida os mais jovens) e 18% a sogra.

Minha mae

Esposa

Sogra

Mae de meu(s) filho(s)
Avo

Irma

Tia

Eu, a prépria entrevistada
Filha

Cunhada

Madrasta
Namorada/noiva

Nora

Outra pessoa

Nao sei/Nao decidi ainda

Geral 2020
606

78,1%
19,9%
17,6%
9,7%
10,4%
10,4%
6,1%
4,6%
4,5%
3,5%
1,5%
3,7%
1,8%
1,0%
0,2%

Geral 2021
602

79,5%
18,2%
18,1%
11,3%
9,6%
9,3%
7,3%
6,1%
6,0%
3,1%
2,4%
2,1%
2,0%
0,7%
0,2%

Homem

285

Mulher
317

78,3%

35,0% 1

17,7%

19,0% 1

10,2%
7,3%
7,2%
0,0%
3,1%
3,1%
1,7%
3,9%
0,8%
0,6%
0,4%

18 a 34
264

80,7%
1,7%
18,5%
3,7%
9,0%
11,3%
7,4%

12,1% 1
8.9% 4

3,1%
3,2%
0,5%
3,2%
0,8%
0,0%

35a49
243

93.4% 80,1% 43,7%
9.0% | 22.9% 30,4%
19,1% 19,1% 13,5%
8,3% 11,8% 17,6%
13,9% 7.8% 2,5% 1
8,2% 10,9% 8,7%
7.2% 7.9% 6,2%
4,9% 7.1% 6,9%
1,2% 3,4% 23,6% 1
3,0% 4.5% 0,0% |,
4,0% 1,2% 1.4%
3,0% 1,3% 1,8%
0,3% 3,0% 4.2%
0,8% 0,1% 1,7%
0,0% 0,6% 0,0%

55 ou mais

95

A/B
188

C/D/IE
414

75,0%
24.8%
20,4%
15,1%
15,6% 1
10,0%
9,4%
9,3%
7.7%
3,5%
2.4%
4.6%
3,8%
1,5%
0,0%

JPCNDL

80,9%
16,2%
17,5%
10,2%
7, 7%
9,1%
6,7%
5,2%
5,5%
3,0%
2,5%
1,4%
1,5%
0,4%
0,3%



ACREDITA QUE A MAE ESPERA GANHAR PRESENTE(S)
ESTE ANO:

Entre aqueles que pretendem presentear a propria mae, 63% acreditam que ela espera ganhar
presente(s) este ano, enquanto 24% acreditam que nao e 13% nao sabem.

Geral Sexo Idade
16,0% 13,1% 14,4% 11,9% 14,4% 11,4% 13,6%
19,9% 15,7%
22 2% 24.1% 21,5% 26,6% 29.0%

Geral 2020

Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a49 50 ou mais
ESim Nao Nao sei
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais

485 489 224 265 246 198 45

PP CNDL

Classe

18,6% 11.6%
y (0}

24,9%

21,2%

C/D/E

C/DIE * Somente para quem pretende
345 presentear a propria mae



WP CNDL
PRETENDE PERGUNTAR A MAE O QUE ELA DESEJA GANHAR:

28% dos que vao presentear a propria mae pretendem perguntar o que ela deseja ganhar (sobretudo as
mulheres). No entanto, 62% n&o pretendem perguntar.

Geral Sexo Idade Classe

8,6% 9,4% 7,8% 11,0% 10,1% 9,8% 10,4% 9,1%

32,7%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a49 50 ou mais C/D/E
mSim = Nao Nao sei
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE * Somente para quem pretende

presentear a propria mae
485 489 224 265 246 198 45 144 345



WP CNDL

QUANTIDADE DE PRESENTES QUE PRETENDE COMPRAR:

36% pretendem comprar apenas um presente para o dia das maes (principalmente entre as classes C/D/E), e
outros 31% citam dois presentes (sobretudo os homens). Em média, os consumidores pretendem comprar 2
presentes (maior do que o apurado pela pesquisa do ultimo ano, de 1,6) .

Geral Sexo

ldade

Classe

RESPOSTAS - RU

Média de presentes 1,6 2 051‘ 2,09 2,0 2,0 1,9 2,1 2,27 1‘ 1,9
1 presente 41,7% 36,1% 32,1% 40,2% 33,4% 39,3% 36,2% 25,6% 39,3%1‘
2 presentes 30,9% 31,4% 37,0% T 25,8% 33,9% 30,0% 28,0% 32,1% 31,1%
3 presentes 12,0% 15,3% 14,1% 16,5% 16,4% 12,9% 18,0% 16,8% 14,9%
4 presentes 6,9% 9,1% 8,8% 9,4% 9,8% 7,7% 10,7% 12,1% 8,2%
5 ou mais presentes 1,9% 3,5% 4,3% 2. 7% 3,1% 4,1% 3,3% 5,9% 2,8%
Nao sei/Nao decidi ainda 6,6% 4,.5% 3, 7% 5,4% 3,5% 6,0% 3, 7% 7.4% 3,6%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35249 55 ou mais A/B C/DIE
606 602 285 317 264 243 95 188 414



JP CNDL
PRODUTOS QUE PRETENDE COMPRAR PARA PRESENTEAR:

49% pretendem comprar roupas, calgados ou acessorios (sobretudo as mulheres), 42% perfumes
(aumento de 7 p.p. em comparacao a 2020, e principalmente os homens), 28% cosméticos (com
destaque para as classes A/B) e 21% chocolates (principalmente classes A/B).

Roupas, Calgados, Acessorios (cintos, 6culos, lengos,

N : 43,5% 49.1% 40,8% 57,3%1‘ 48,3% 51,4% 46,4% 46,7% 49.9%
bijouterias, bolsas etc)
Perfumes 343%  418% 71  464% 1  373%  46.2% 37,9%  396%  505%% 39,2%
Cosméticos 26,1% 28,1% 26,8% 29,3% 31.2% 27.4% 21, 7% 37,7% 1‘ 25.2%
Chocolates 17,6% 21,3% 22.4% 20,1% 25,6% 16,4% 21.3% 28,9% T 19,0%
Flores 15,1% 17,6% 19,9% 15,4% 19,5% 16,7% 15,1% 17, 7% 17,6%
Maquiagem 11,7% 14,1% 11,3% 16,8% 15,7% 16,1% 5,7% l, 19,1% 12,6%
Utensilios de cozinha 12,0% 12,2% 11,8% 12,.5% 12,6% 14,0% 7,3% 15,9% 11,1%
Celular/ smartphone 8,9% 10,9% 14,8%\1' 7,1% 15,6% 6,9% 8,3% 13,5% 10,2%
Tratamentos de beleza/pr_oc_edlment_os estéticos 8.9% 10,7% 6.4% 15.0% ‘1' 13.6% 10.1% 5.0% 14.9% 9.5%
(massagem, SPA, cabeleireiro, peeling, etc)
Almoco/jantar em restaurante 10,6% 10,0% 8,9% 11,0% 10,7% 10,8% 6,2% 12,6% 9,2%

Continua...
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E

606 602 285 317 264 243 95 188 414



WP CNDL

PRODUTOS QUE PRETENDE COMPRAR PARA PRESENTEAR

(continuacao):

Geral Sexo |dade Classe
RESPOSTAS - RM
gf;;fg}i;‘;séfc‘;are'ho TV, DVD, de som, maquina 9,6% 9,3% 10,0% 8,6% 13,1% 6,6% 61%  102%  9,0%
ELeC;c;c;d(gtr:)ésticos (maquina de lavar, geladeira, micro- 9.9% 9.0% 10.7% 7 4% 9.9% 7.9% 9.3% 6.9% 9.6%
Vale presente 9,1% 8,9% 7,6% 10,1% 9,6% 7,4% 10,2% 8,0% 9,1%
Livros 6,0% 7,0% 6,8% 7,3% 4,6% 9,1% 8,4% 11 ,9%l: 5,6%
Dinheiro 4,9% 6,9% 8,7% 5,2% 10,0% 2,9% 7,9% 7,8% 6,6%
Computador/ Notebook/ Tablet 2,5% 2,5% 3,4% 1,6% 3,3% 2,8% 0,0% l. 2,4% 2,5%
Viagem 3,0% 2,3% 2,9% 1,7% 4,3% 1,1% 0,0% 2,1% 2,4%
Outros 0,2% 0,6% 1,0% 0,2% 0,4% 0,9% 0,4% 1,5% 0,3%
Nao sei/Nao decidi ainda 10,2% 6,3% l' 7,3% 5,3% 4,6% 7,5% 7,8% 9,0% 5,5%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35249 55 ou mais A/B C/DIE

606 602 285 317 264 243 95 188 414



ONDE PRETENDE COMPRAR A MAIORIA DO(S) PRESENTE(S):

69% pretendem comprar o presente em lojas fisicas, principalmente no shopping center (26%) e nas
lojas de rua (20%, sobretudo as mulheres). Ja 57% irao fazer compras online (com destaque entre as
classes A/B), principalmente nos sites e lojas virtuais (38%).

Off-line
Shopping Center (exceto lojas de departamento)
Lojas de rua/bairro (exceto lojas de departamento)
Lojas de departamento
Shopping popular
Supermercados/hipermercados
Catalogo de revendedores
Online
Sites/lojas virtuais
Whatsapp
Facebook
Instagram
Outros

Nao sei/Nao decidi ainda

Geral 2021 Homem
602 285

69,4%
26,0%
20,5%
14,5%
13,2%
6,7%
5,0%
56,8%
38,1%
3,3%
3,0%
2,7%
0,5%
4,2%

Mulher
317

66,1%
25,2%
15,5%
15,4%
13,4%
8,8%
4,2%
57,9%
39,3%
4,5%
3,7%
1,5%
1,1% 4
3,9%

18 a 34
264

72,6%
26,7%
25,5%1
13,6%
13,0%
4,7%
5,7%
55,8%
37,0%
2,1%
2,3%
3,8%
0,0%
4,5%

35a49
243

72,5%
25,1%
23,6%
10,3%
16,5%
6,7%
5,.6%
59,2%
35,2%
5,5%
5,5%%
4,5%
0,0%
2,8%

55 ou mais

95

67,6%
27,6%
17,7%
17,2%
9,8%
6,0%
6,5%
56,8%
39,4%
1,3%
1,5%
1,4%
0,0%
5,4%

A/B
188

65,6%
24.5%
19,1%
18,7%
12,5%
8,3%
0,0%,
51,1%
42,6%
2,0%
0,0%
0,9%
3,1%
4,9%

C/D/IE
414

65,0%
32,0%
13,1%
12,0%
6,7%
9,9%
4,1%
68,2%1%
46,9%14
0,5%
1,9%
4,4%
0,3%
7,6%

JPCNDL

70,7%
24,1%
22,8% 1
15,2%
15,2% 4
5,8%
5,2%
53,4%
35,5%
4,1%%
3,3%
2,2%
0,6%
3,1%



QUANTO PRETENDE GASTAR COM TODOS OS oL
PRESENTES DE DIA DAS MAES:

27% pretendem gastar de R$51 a R$100 (com aumento de 10 p.p. em relacdo a 2020, sobretudo mulheres e
classes C/D/E). Em média, os consumidores pretendem gastar R$197 (valor que aumenta entre os homens e
classe A/B). Estima-se movimentar R$ 24,3 bilhdes no comércio.

RESPOSTAS - RU

Média de gasto (R$) 187,68 197,46 225997 17089 191,99 19144 22385 250827 18043
Até R$ 50 8,8% 12,9% 8,1% 176% 1 14,5% 13,1% 8,5% 42%  155%]
R$ 51 a R$ 100 16,7%  27,0%1  21.2% 32,7%1  29,2% 29,5% 16,4%y  16,7%  30,2%7
R$ 101 a R$ 200 19,0%  24,1%%1  300%1  182% 20,4% 234%  347%  271%  232%
R$ 201 a R$ 400 13,3%  17,2% 15,8% 18,6% 18,0% 13,4%  236%  19.6%  16,5%
Mais de R$ 400 7.0% 185%1  243%1  129%  17.9% = 200%  16.8%  324%  14.4%
NZo sei/No decidi ainda 35,2% 02%|  05% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,3%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E

606 602 285 317 264 243 95 188 414



PRINCIPAIS FORMAS DE PAGAMENTO QUE
PRETENDE UTILIZAR NA COMPRA:

2% pretendem pagar os presentes a vista (sobretudo os mais jovens), principalmente no dinheiro (40%, sobretudo mulheres,
mais jovens e entre as classes C/D/E) e no cartdao de débito (28%). 52% citam o pagamento a prazo (em menor medida os
mais jovens e em especial as classes A/B), com destaque para o cartao de crédito parcelado (28%) e o cartao de crédito com

parcela unica (22%).

A vista
Dinheiro
Cartao de débito
PIX
Boleto bancario
Transferéncia bancaria
Cheque a vista

A prazo

Cartao de crédito (parcelado)
Cartao de crédito (a vista, parcela unica a pagar na data
do vencimento)
Cartao da proépria loja (parcelado)
Cartao da prépria loja (a vista, parcela unica a pagar na
data do vencimento)
Crediario/carné
Cheque pré-datado (parcelado)
Nao sabe/Nao decidiu ainda

Geral 2021 Homem
602 285

72,5%
40,4%
28,4%
15,6%
4,2%
1,6%
1,1%

51,8%
27,6%

22,1%
3,2%

1,8%

1,9%
0,4%
1,2%

Mulher
317

70,6%
35,7%
28,7%
18,8%
5,3%
2,1%
0,7%

51,1%
28,8%
22,0%

3,4%

0,9%

1,3%
0,0%
1,0%

18 a 34
264

74,4%
45,0% 14
28,1%
12,5%
3,1%
1,1%
1,4%

52,5%
26,4%

22,3%
3,0%

2,7%
2,4%
0,8% 1
1,5%

35a49
243

83,8% $
51.8%
31,5%
20,3%
5,8%
2,3%
1,5%

39,3% |
21,4%

14,3% |,
2,8%

1,5%

2,2%
0,0%
0,9%

55 ou mais

95

64,4%
33,7%
25,7%
10,9%
2,8%
0,8%
1,0%

59,4%
32,6%

28,0%
4,3%

1,2%

1,8%
0,0%
2,2%

A/B
188

62,3%
27,1%
26,6%
14,2%
3,1%
1,7%
0,0%

66,1%
32,3%
28,7%

1,5%

3,9%

1,2%
2,4%
0,0%

C/D/E
414

67,7%
27,1%
30,7%
20,3%
2,4%
3,1%
0,0%

66,0% 1
35,1%

34,9% 1
4,1%

1,0%

1,5%
0,0%
1,9%

JPCNDL

74,0%
44,4%
27,7%
14,2%
4,7%
1,2%
1,4% 4
47,6%
25,4%

18,3%
2,9%

2,1%

2,0%
0,5% %
1,0%



WP CNDL

NUMERO DE PARCELAS QUE PRETENDE EFETUAR:

Entre os que pretendem comprar parcelado, 30% devem efetuar o pagamento em 3 parcelas,
e 20% em 2 vezes. Na média devem ser feitas 3,6 prestacoes.

Geral Sexo Idade Classe

RESPOSTAS — RU
3,56 28 3,53 3,67 3,34 3,51 3,57

Média do numero de parcelas 3,83 1‘ 3,
2 parcelas 19,6% 16,9% 22,2% 22,0% 17,6% 19,6% 21,0% 19,1%
3 parcelas 30,1% 25,4% 34,7% 30,8% 28,3% 32,8% 25,9% 31,7%
4 parcelas 17,5% 16,8% 18,1% 14,0% 19,7% 18,8% 19,5% 16,7%
5 ou 6 parcelas 17,5% 23,7%T 11,5% 18,9% 19,2% 11,4% 17,3% 17,6%
7, 8, 9 ou 10 parcelas 7,7% 12,3%T 3,3% 9,6% 6,3% 7,5% 1,6% 10,1%1’
11 parcelas ou mais 1,3% 1,3% 1,3% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 1,8%
N&o sei/ndo defini ainda 6,3% 3,6% 8,9% 4,7% 6,0% 9,9% 14,7%T 3,0%
Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a 49 55 ou mais A/B C/DIE

* Somente para quem pretende
203 99 104 77 93 33 75 128 comprar parcelado



WP CNDL

QUANTIDADE DE PRODUTOS QUE PRETENDE COMPRAR
ESTE ANO EM RELACAO AO ANO PASSADO:

42% pretendem comprar a mesma quantidade de produtos (aumento de 12 p.p. em relacao a 2020), enquanto 21% querem
comprar menos (queda de 10 p.p., e principalmente entre as classes C/D/E), e 20% comprar mais produtos (principalmente entre

0S mais jovens).

Geral Sexo Idade Classe
23.3% 16,7%.” 16,4% 17,0% 13,7% 18.8% 18.8% 17,2% 16,5%
0 (0]
209% - | 20,9% 20,9% 21,5% 20,5% 20,4% i 23,2%
30.7%

4.9%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 50 ou mais A/B C/D/E
m Mais produtos = Mesma quantidade de produtos Menos produtos Nao sei/Nao decidi ainda
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a 49 55 ou mais A/B CID/E * Somente para quem comprou

presente no Dia das Maes de 2020



JPCNDL

QUANTO PRETENDE GASTAR ESTE ANO EM
RELACAO AO ANO PASSADO:

34% esperam gastar menos do que no ultimo ano (queda de 12 p.p. frente a 2020, com destaque para as mulheres
e as classes C/D/E), enquanto 30% planejam gastar o mesmo valor e 24% gastar mais (aumento de 8 p.p., sendo
mais citado entre os mais jovens e as classes A/B).

Geral Sexo Idade Classe
14.5% 11,8% 11,8% 11,9% 8,3% 13.7% 15.6% 10,5% 12,3%
23,0%
28,1% 32,9% ;
33,6% 0 39.6% 36.6% 28,9% 37,6%
45.3%
34,6%
20,59 32.6% 27,7% °
=0 28.3% 28,5% 40,7% 28.9%
24.0%
0
16.2% 21,6% 20,3% 21,1% 14 8% 21.1%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 50 ou mais C/D/E
m Gastar mais Gastar o mesmo valor Gastar menos Nao sei/Nao decidi ainda
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a 49 55 ou mais A/B C/DIE * Somente para quem comprou

presente no Dia das Maes de 2020



POR QUE PRETENDE GASTAR MENOS COM | L

OS PRESENTES ESTE ANO:

Entre os que pretendem gastar menos, 40% citaram o cenario econémico pior que no ultimo ano, 37% disseram que
estdo com o orcamento apertado, 28% mencionaram as incertezas quanto ao cenario econémico e finangas pessoais
e 24% querem economizar.

O momento atual da economia brasileira € pior do que

0 Gltimo ano 39,6% 41,7% 38,0% 37,0% 37,5% 52,0% 69,5% 32,7%
Orcamento apertado/ situagao financeira dificil 37,3% 32,4% 41,0% 35,2% 37,9% 41,0% 25,4% 40,0%
Lnecsesr(t;?:s quanto ao cenario econémico / finangas 27 6% 29 6% 26.2% 16.9% 32.0% 43.1% 42.3% 24 3%
Para economizar 24.4% 29,4% 20,7% 22,2% 29,1% 17,4% 30,4% 23,1%
Estou desempregado 19,5% 11,1% 25,9%1‘ 29,9% 12,1% 13,5% 9,6% 21,8%
Tenho outras prioridades de compra (casa, carro etc) 14,7% 19,9% 10,8% 11,4% 20,0% 8,6% 20,6% 13,4%
Irei comprar menos presentes este ano 10,9% 10,2% 11,4% 10,3% 9,2% 17,0% 8,5% 11,4%
Tive reducgao salarial/da renda mensal 10,8% 13,2% 9,0% 13,5% 10,4% 5,1% 0,0% 13,2%
Preciso pagar dividas em atraso 10,5% 10,3% 10,6% 9,5% 8,6% 18,3% 4,9% 11,7%
Vou dividir o valor do presente com outra pessoa 8,3% 8,3% 8,2% 5,3% 10,3% 10,1% 3,3% 9,4%
N&o consegui juntar/economizar a quantia necessaria 5,5% 5,6% 5,4% 5,8% 9,1% 6,0% 0,0% 6,8%
Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a 49 55 ou mais A/B C/D/E * Somente para quem pretende

gastar menos no Dia das Maes deste
ano comparado a 2020

142 58 84 53 70 e 25 117



PP CNDL

O MOTIVO DE GASTAR MENOS NO DIA DAS MAES
TEM RELACAO COM O CENARIO DO CORONAVIRUS?

98% daqueles que pretendem gastar menos foram influenciados pela pandemia do
Coronavirus (10 p.p. acima de 2020).

Geral Sexo Idade Classe

12,4%

Geral 2020

Geral 2020
212

Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 50 ou mais C/D/E
B Sim Nao
Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E * Somente para quem pretende

gastar menos no Dia das Maes
ez 2 & 2 - & = [ deste ano comparado a 2020




POR QUE PRETENDE GASTAR MAIS COM | L

OS PRESENTES ESTE ANO:

Entre os que esperam gastar mais, 53% disseram que querem dar presentes mais caros, 50% irao comprar
um presente melhor, 32% tém intencao de compensar a situacdo de isolamento social da pandemia, e 29%
vao comprar mais presentes.

RESPOSTAS — RM (Até 3 opcgoes)

Os produtos que quero comprar estdo mais caros 53,2% 49,2% 59,0% 60,4% 44,3% 47,0% 52,6% 53,6%
Vou comprar um presente melhor 50,4% 47,8% 54,2% 46,4% 49,4% - 58,0% 46,1%
éPe:)gnc;c;rrr:]pi)aensar a situacao de isolamento social devido 32.2% 29 4% 36.3% 31.0% 25 8% 57 6% 35.7% 30.2%
Vou comprar mais presentes 29,2% 30,0% 27,9% 27,2% 32,9% - 32,8% 27,2%
Melhoria de salario/renda mensal 21,4% 24.8% 16,4% 28,6% 16,3% 2,9% 16,1% 24,3%

O momento atual da economia brasileira € mais

X s 9,6% 6,0% 14,9% 12,6% 8,1% 8,3% 10,4%
favoravel do que no ultimo ano
Geral 2021 Homem Mulher 18234 35 a 49 55 ou mais A/B C/DIE * Somente para quem pretende

gastar mais no Dia das Maes
129 73 56 73 40 16 68 61 deste ano comparado a 2020



PP CNDL

PERCEPCAO DOS PRECOS DOS PRODUTOS ESTE
ANO EM RELAGAO AO ANO PASSADO:

76% consideram que os precos dos produtos estdo mais caros este ano na comparacao com 0 ano passado
(crescimento de 18 p.p. em relacdo a 2020), 19% que estao na mesma faixa de preco (queda de 13 p.p.) e 5%

que estao mais baratos (com queda de 5 p.p.).

Geral Sexo Idade Classe
10.1% 5,2% 3,6% 7,0% 3,9% 7.3% 3,7% 5,2% 5,2%
19.1% 19,5% 18,7% 21,1% 17.0% 19,4% 18,4% 19,4%
32,2%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 50 ou mais C/D/E
®m Mais caro Mesma faixa de preco Mais barato
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a 49 55 ou mais A/B C/D/E * Somente para quem comprou
presente no Dia das Méaes de 2020

492 478 235 243 201 199 78 171 307 e pretende comprar este ano



PRETENDE FAZER PESQUISA DE PRECO:

81% pretendem pesquisar precos para economizar. Por outro lado, 13% nao planejam fazer pesquisa (com
destaque para as classes A/B), principalmente porque irdo comprar nos locais onde ja estdo acostumados (7%) e
porque preferem comprar o que gostam, sem se preocupar com pesquisar preco (4%).

RESPOSTAS - RU

Sim, pretendo fazer pesquisa de preco
Nao
N&o, vou comprar nos locais que tenho costume

N&o, pois gosto de comprar o que vejo e me agrada,
sem me preocupar muito com pesquisa de preco

Né&o, pois ndo tenho tempo

Nao sei ainda

Geral 2020 Geral 2021

606 602

Geral Sexo

81,0%

12,0%

5,9%

5,2%

0,9%

7,0%

Homem

285

81,0%

13,1%

6,7%

4,5%

1,9%

6,0%

Mulher
317

79,9%

15,6%

7,7%

5,4%

2,6%

4,5%

18 a 34
264

82,0%

10,5%

5,7%

3,6%

1,2%

7,4%

35a49
243

82,6%

10,4%

6,4%

2,8%

1,2%

7,0%

55 ou mais

95

Idade

82,3%

12,5%

5,9%

4,5%

2,2%

5,2%

A/B
188

74,1%

20,8%

9,0%

8,7%

3,1%

5,1%

C/D/IE

414

75,2%
19,0%%
12,8%1
4,8%
1,4%

5,9%

WP CNDL

Classe

82,7%

11,3%

4,8%

4,4%

2,1%

6,0%



ONDE COSTUMA PESQUISAR PRECOS:

81% pesquisam online (sobretudo entre as classes A/B), seja em sites/aplicativos (70%, com destaque nas classes A/B) ou
nas redes sociais (43%, em menor medida entre os mais velhos). Ja 65% fazem pesquisa sem o0 uso da internet,
principalmente nos shoppings (40%, sobretudo classes A/B), em lojas de rua (31%, principalmente as mulheres e entre as
classes C/D/E) e através de panfletos de lojas (16%, sobretudo mulheres).

Pesquisa online 81,0% 78,7% 83,2% 80,8% 80,4% 83,0% 96,2%T
Sites/aplicativos 70,3% 70,0% 70,6% 70,7% 67,0% 77,4% 92,1 %1‘
Redes Sociais 43,1% 39,2% 46,9% 49,5% 42,5% 27,1 %‘1, 43,0%

Pesquisa off-line 64,6% 61,5% 67,5% 70,6% 61,7% 54,9% 64,3%
Lojas de shopping 40,5% 37,2% 43,7% 46,5% 34,4% 38,7% 51 ,8%1‘
Lojas de rua 31,3% 24.6% 37,7%1‘ 33,9% 33,0% 20,1% 23,2%
Panfletos de lojas 16,3% 9,4% 22,9%1‘ 17,8% 17,0% 10,7% 16,7%
Supermercados 15,9% 14,3% 17,3% 20,4% 12,6% 11,5% 13,5%
Com conhecidos 9,5% 8,6% 10,4% 13,4% 7,6% 3,6% 11,8%
Jornais impressos 5,1% 9,2% 5,0% 7,4% 4,2% 1,1% 4,2%

Outro 1,0% 0,5% 1,4% 1,0% 1,4% 0,0% 2,1%

Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE

492 232 260 219 200 73 148 344 fazer pesquisa de precos

* Somente para quem pretende

JPCNDL

76,9%
64,3%
43,2%

64,6%
37,4%
33,5% 1
16,3%
16,5%
8,9%
5,3%
0,7%



WP CNDL

SITES E APLICATIVOS EM QUE COSTUMA PESQUISAR PRECOS:

Os sites e aplicativos mais utilizados para pesquisar preco sao os de lojas varejistas (78%, com aumento de
43 p.p. em relacdo a 2020), os buscadores (63%, uma queda de 11 p.p.) e os de comparacao de precos (47 %,
com queda de 10 p.p.).

RESPOSTAS — RM

Sites de varejistas 35,6% 78,5% T 78,0% 78,9% 72,7% 83,2% 83,0% 77,0% 79,0%

Sites/ aplicativos de busca (Google, Yahoo, Bing) 74,7% 63,5% l' 67,9% 59,4% 66,6% 61,9% 59,1% 67,4% 62,0%

Sites de comparacéao de precos (Ex.: Buscapé, Ja

. 57,6% 47,5% l' 51,8% 43,4% 48,9% 43,8% 51,6% 61,7%1‘ 41,9%
Cotei, Zoom etc)

Sites/Aplicativos de ofertas (ex.: Guiato, Promobit,

(0} (0] (0] (0} (0} (0] (0] (0} (0}
Pelando, Save Me, Oferta Esperta etc) 27,9% 23,9% 22,6% 25,2% 24,4% 27,2% 15,8% 28,6% 22,1%

Outros 1,4% 2,0% 3,1% 0,9% 1,5% 3,5% 0,0% 4,0% 1,2%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35249 55 ou mais A/B C/DIE * Somente para quem pretende

p— 359 169 190 162 141 56 134 225 fazer pesquisa de pregos na
internet



JPCNDL

PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIAM NA ESCOLHA DO
LOCAL QUE PRETENDE COMPRAR OS PRESENTES:

45% sao influenciados pelo preco, 36% por promocoes e descontos, 35% pela qualidade dos produtos e
29% pelo frete gratis (especialmente as mulheres).

Preco 44.6% 43,3% 46,0% 47,0% 43,7% 41,0% 45,6% 44.4%
Promocdes e descontos 35,7% 36,4% 35,0% 38,3% 34,7% 31,5% 31,9% 36,8%
Qualidade dos produtos 35,3% 31,6% 38,9% 34,0% 32,9% 43,6% 41,2% 33,5%
Frete gratis 28,7% 23,3% 34,0% 1‘ 29,5% 29,5% 24.6% 28,2% 28,8%
Disponibilidade imediata do produto 22,6% 23,6% 21,6% 19,5% 21,5% 32,5% 29,5% 20,5%
Diversidade de produtos 20,5% 21,3% 19,7% 17,8% 23,3% 20,9% 29,3%1‘ 17,8%
Facilidade de pagamento 15,6% 17,3% 14,0% 14,1% 19,4% 11,0% 18,5% 14,7%
Lojas e estabelecimentos que facam entrega em casa 14,3% 12,2% 16,4% 13,1% 15,5% 14,6% 13,3% 14,6%
procedimentos de segurangalprotegao quanto a0 13,8% 13,8% 13,7%  124%  143%  161%  105%  14,8%
Localizagéo 11,9% 14,3% 9,5% 9,5% 11,4% 18,9% 15,2% 10,9%
Marca 8,5% 10,1% 7,0% 11,7% 6,6% 4,8% 12,5% 7,3%
Propaganda 4,0% 4,2% 3,8% 5,1% 4,4% 0,6% 3,4% 4,2%
Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE

602 285 317 264 243 95 188 414



PRETENDE PAGAR O(S) PRESENTE(S) SOZINHO B ot
OU DIVIDIR COM MAIS PESSOAS:

11% pretendem dividir o pagamento do presente com mais pessoas, sendo que 5% vao dividir todos os
presentes e 6% apenas parte dos presentes (principalmente entre as classes C/D/E). A maioria (83%) vai
pagar os presentes sozinha.

RESPOSTAS - RU

Pagarei todos o(s) presente(s) que comprar

ot 792%  83,0% 83,2% 82,9% 81,5% 82,5%  87,8%  857%  822%
Vou dividir 15,0% 11,3% 11,1% 11,5% 12,4% 11,3% 8,7% 7.4% 12,5%
e oS el pagar oo c0uI 1oy s7w asw o2k me 4w e o
'Cr(f; dg"ﬁr"; 55122 ‘;i LSRRl IO i il 7,8% 5,0% 5,4% 4,7% 6,2% 4,1% 4,4% 0,9% 6,3%
Nao sei/ nao decidi ainda 5,8% 5,7% 5,7% 5,6% 6,1% 6,2% 3,5% 6,9% 5,3%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E

606 602 285 317 264 243 95 188 414



COM QUEM VAI DIVIDIR O PAGAMENTO DA COMPRA
DOS PRESENTES:

Entre aqueles que pretendem dividir o pagamento dos presentes, 43% vao dividir com o
irmao(a), 31% com outros familiares e 20% com o pai (sobretudo os homens).

RESPOSTAS - RM

Masculino Feminino

Com irmaos/ irmas 46,7% 42.6% 41,3% 43,9% 40,5%
Com outros familiares 22,0% 31,5% 24,3% 38,3% 30,0%
Com meu pai 16,2% 20,3% 31,1%1‘ 10,1% 33,3%
Outros 20,4% 12,2% 4,3% 19,8% 7,4%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18234 35 a 49 55 ou mais A/B
98 65 31 34 31 25 9 15

Classe

55 ou mais

43,0%

31,7%

19,3%

11,8%

C/DIE
50 dividir o pagamento dos presentes

* Somente para quem pretende



POR QUE PRETENDE DIVIDIR O PAGAMENTO

COM OUTRA(S) PESSOA(S):

28% querem dividir o pagamento devido aos efeitos negativos da pandemia sobre o orcamento, 21% querem
dar um presente mais caro (principalmente os homens), e 13% afirmam que os precos estao muito altos.

RESPOSTAS - RU

A pandemia afetou meu or¢gamento
Porque quero dar um presente melhor/mais caro
Porque os precos dos presentes estdo muito altos

E uma forma de reduzir os gastos com o presente

Estou desempregado

Acho dificil escolher presente e prefiro que outros
facam por mim

Estou sem dinheiro

Outro

Geral 2021 Homem Mulher

65 31 34

Geral

2021

28,0%

20,7%

12,9%

12,2%

8,5%

8,4%

6,4%

2,8%

18 a 34
31

17,9%

32,6%1

19,9%

5,0%

7,2%

9,4%

7,9%

0,0%

35a49
25

37,6%

9,4%

6,2%

19,1%

9,6%

7,5%

5,0%

5,5%

55 ou mais

9

25,1%

27,8%

14,4%

11,7%

10,6%

10,4%

0,0%

0,0%

A/B

33,0%
13,3%
14,5%
10,7%
10,0%
9,1%

7,6%

1,8%

C/DIE
50 dividir o pagamento dos presentes

* Somente para quem pretende



WP CNDL

QUANDO PRETENDE COMPRAR O(S) PRESENTE(S):

44% pretendem comprar o(s) presente(s) na primeira semana de maio, 27% no més de abril (com
aumento de 10 p.p. em relacao a 2020 e sobretudo entre as classes A/B) e 16% nas vésperas do Dia
das Maes (principalmente os homens). 8% ainda nao decidiram.

RESPOSTAS - RU

Ja comprei o presente 4,0% 4,3% 4,9% 3,7% 5,1% 4,9% 0,7% 2,8% 4,7%

Comprarei no més de abril 16,8% 27,0%T 25,2% 28,7% 25,1% 26,3% 33,1% 36,7%1‘ 24.0%

Comprarei na primeira semana de Maio 47,5% 43,9% 41,3% 46,5% 46,9% 42,2% 40,4% 39,3% 45,3%

Comprarei nas vésperas do Dia das Maes 13,9% 16,3% 20,3%T 12,4% 17,6% 16,1% 13,6% 13,8% 17,1%

Comprarei apos o Dia das Maes 1,0% 0,7% 0,8% 0,6% 1,0% 0,5% 0,3% 0,0% 0,9%

Nao sei/Nao decidi ainda 16,9% 7,9% .l, 7,6% 8,1% 4,3% l: 10,1% 11,8% 7,5% 8,0%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35249 55 ou mais A/B C/DIE

606 602 285 317 264 243 95 188 414



ONDE PRETENDE COMEMORAR O DIA DAS MAES:

41% planejam comemorar na casa da mae (crescimento de 8 p.p. frente a 2020, e com destaque para
0S mais jovens), 36% em sua propria casa (sobretudo os mais velhos), e 8% vao comemorar a distancia,
através de video chamada ou telefone (principalmente as mulheres e os mais velhos).

Casa da mae

Em minha casa

A distancia, seja pelo telefone / computador /
videochamada

Restaurante/Almoco fora

Casa de outros familiares/ amigos
Casa da avo

Casa da sogra

Nao pretendo comemorar

Outro

Nao sei / Nao decidi ainda

Geral 2020 Geral 2021

606 602

335%  412%%1  433% 391%  527%  40.7%  136%  33.9%
39,3%  35,6% 36,5% 348%  256%  386%  540%  41,8%
10,2% 7,9% 4,5% 12%1  6,7% 5,4% 16,3%1  10,7%
1,9% 3,2% 3,4% 3,1% 3,0% 3,0% 4,4% 1,3%
2,2% 3,1% 3,1% 3,0% 2,2% 3,2% 47%  3.2%
2,3% 3,0% 2,2% 3,8% 6.0%T  1.0% 0,0%  3,5%
3,5% 2,7% 3,7% 1,8% 1,6% 3,7% 34%  21%
1,3% 0,9% 0,6% 1,1% 0,8% 1,1% 07%  0,5%
0,6% 0,5% 1,0% 0,0% 0,5% 0,6% 0,3%  0,0%

5,2% 1,9%  1,7% 2,1% 0,9% 2,8% 25%  3,0%

Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE

285 317 264 243 95 188 414

JPCNDL

43,4%
33,8%
7,0%
3,8%
3,0%
2,9%
2,9%
1,0%
0,6%

1,6%



VAI COMEMORAR A DISTANCIA DEVIDO A PANDEMIA:

considerado aqueles que devem comemorar a distancia, 88% citam a pandemia como motivadora.

BSim = Nao

Geral 2021
48

PP CNDL

* Somente para quem pretende
comemorar o dia das maes a distancia
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CONTROLE FINANCEIRO

« 33% costumam gastar mais do que podem com as
compras para o dia das maes;

« 13% pretendem deixar de pagar alguma conta para
comprar o presente;

« 30% dos que pretendem presentear no Dia das Maes
estdo com contas em atraso e, destes, 64% estao com
0 nome sujo atualmente

JPCNDL
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COSTUMA GASTAR MAIS DO QUE PODE COM
COMPRAS PARA O DIA DAS MAES:

33% costumam gastar mais do que podem com as compras para esta data (um aumento de 9 p.p. em comparacao
a 2020 e sobretudo os mais jovens), enquanto 64% nao tém este habito (queda de 7 p.p. frente a 2020).

Geral Sexo Idade Classe
51% 2,3% 2,0% 2,6% 2,7% 2,7% 0,3% 1,5% 2,6%
24.0% 0
0 ’
23,8% 33,2% 30,3% 36.0% 130 26,3% 27,2% 35.0%
,U7/0

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 50 ou mais C/D/E
m Nao Sim Nao sei/Prefiro nao responder
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE

606 602 285 317 264 243 95 188 414



PRETENDE DEIXAR DE PAGAR ALGUMA CONTA PARA DL
COMPRAR O(S) PRESENTE(S) DO DIA DAS MAES:

13% pretendem deixar de pagar alguma conta para comprar o presente (crescimento de 5 p.p., € sobretudo
0s mais jovens e as classes C/D/E), enquanto 84% nao pretendem (com destaque para as classes A/B).

Geral Sexo Idade Classe
7 4% 2,7% 3,8% 1.5% 3,6% 2,9% 8.8% 3,1%
8.4% 13,0% 11,0% 14,9% 18.0% 10,2% 15.,5%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 50 ou mais C/D/E
m Nao Sim Nao sei/Prefiro ndo responder
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE

606 602 285 317 264 243 95 188 414



POSSUI CONTAS COM PAGAMENTO EM ATRASO ATUALMENTE:

30% dos que pretendem presentear no Dia das Maes estao com contas em atraso (queda de 7 p.p. em relagao

a 2020, e sobretudo entre as classes C/D/E).

Geral Sexo Idade
3,6% 2,3% 3,5% 1,1% 2.8% 2,7%
37 89 30,4% 26,6% 34.1% 35 1% 29,4%
y 0 y

0,0%
20,8%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 50 ou mais
m Nao Sim Nao sei/Prefiro ndo responder
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18a 34 35a49 55 ou mais A/B

606 602 285 317 264 243 95

188

2,4%
11,7%

C/D/IE
414

Classe

PP CNDL

2,3%

36,0%

C/D/E



ESTA COM O NOME SUJO ATUALMENTE:

64% dos que tém contas atrasadas estao com o nome sujo atualmente.

Geral Sexo Idade
6,6% 1,20 1,5% 0,9% 1,0% 1.7%

35,0%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49
B Sim Nao
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais

208 168 71 S 83 65 20

A/B

0,0%

32,6%

50 ou mais

Nao sei/Prefiro ndo responder

143

C/DIE

PP CNDL

Classe

0,0% 1,3%

32,4%

57,9%

C/D/E

* Somente para quem possui
contas com pagamento em atraso
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DIA DAS MAES 2020

« 65% dos entrevistados compraram presente no Dia
das Maes de 2020;

« Entre aqueles que compraram presentes no ultimo
ano, 10% ficaram com o nome sujo, sendo que 6% ja
regularizaram sua situacao, e 4% ainda estao

negativados.

JPCNDL
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COMPROU PRESENTES PARA O DIA DAS MAES NO ANO PASSADO?

65% dos entrevistados compraram presente no Dia das Maes de 2020 (sobretudo entre as classes A/B)

Geral Sexo Idade Classe
5,4% 4,6% 3,5% 5,5% 5,5% 3,9% 3,9% 1,5% 5,4%
0 24.4%
28,1% 30,8% 28,9% 32.6% 28,7% 25,6% 42 99, 32.7%
,97/0

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 50 ou mais C/D/E
mSim Nao Nao lembro/ nao sei
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE

876 756 350 406 308 297 151 218 538



WP CNDL

FICOU COM O NOME SUJO POR COMPRAS FEITAS
NO DIA DAS MAES DE 2020?

Entre aqueles que compraram presentes em 2020, 10% ficaram com o nome sujo, sendo que 6% ja
regularizaram sua situacao (principalmente entre as classes C/D/E), e 4% ainda estao negativados.

RESPOSTAS - RU

Nao estive nessa situagao 80,0% 83,4% 85,2% 81,5% 82,7% 81,9% 88,1% 91 ,9%1‘ 80,5%
Sim 13,1% 10,4% 8,8% 12,1% 12,2% 9,2% 9,1% 3,7% 12,7%
Sim, estive nessa situagcdo mas ja limpei o nome 5,56% 5,9% 4,9% 6,9% 6,8% 5,5% 4,8% 1,5% 7,4% 1‘
Sim e ainda estou com nome sujo 7,6% 4,5% 3,9% 5,2% 5,4% 3,8% 4,3% 2,2% 5,3%
Nao sei / prefiro nao responder 6,9% 6,2% 6,0% 6,4% 5,1% 8,9% 2,7% 4,4% 6,8%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35249 55 ou mais A/B C/DIE * Somente para quem comprou

algum presente para o dia das

250 267 215 218 84 175 342
Maes em 2020

597 517



PESQUISA W

Caracterizacao
da Amostra

llllll
!!!!!!
llllll
iiiiii
iiiiii
......

''''''
......
llllll

e PcvoL Prcor Pcol PCoL | SPC



=)
=
Q X XX R R R KRR
N N N N O N O © -
' AN < AN AN AN < O ~ (9]
o o
L RN ¥ e
o o
@ © T N o
: <~ 2§ -
o
© &
= [72]
= ©
2 0 o o B 3 £
(&) ..nHa o % © :nhu W o % o o
S 56 8 &8 T & T @® 5 T =
< L S5 = Z K o 0 F S 2 5
-n a m
P oo O
[} ©
s © % = NS
5 2 3 2 N © 0
o x o > 0 ~
LLl
o =
N 0
ON W
oM N Q o
m —
-~ Y S o
00 O QO w g 9 2
N 2 OoN = = &8 o
(Co B4 5 6 &
r 3 2 9
266000 (@) L o
28066560 ) o)
PEREBE B AIL
[elilslelatarslaT el ) U
20000060060000
SEEREODIVHVBHRE T 0
20C060000000000000000
9602090009006 0000600006000
[slelelelolelelslelslolslsiolelolslcialolelalol Ialel 1 1 ]
o eee00000 v
o 00000000000

Con oo oo 0000000000000 %
0000600000000 DG2OD 3

caece
e
®
®
®
®
@
®
@
©
®
@
®
®
®
@
14

FOEB00C020CECOE0088E 00000000008 2 —
2S2HDEAAFVLEOODODRAGR . 00000000000
o 000000000000000000000000000 =
 0000000000000000000000000000 AIL (7,
S 00000000000000000000000000000
o 0000000000000000000000000000000000000
S 00000000000000000000000000000000000000
o 000000000000000000000000000000000000000
o 00000000000000000000000000000000000000000
. 000000000000000000000000000000000000000000
. 000000000000000000000000000 90069068 G
 000000000000000000000000 CTEEVDBG
o 000000000000000000000000 GPOESD
o 000000000000000000000 (ITTI1]
o _000000000000000000000 288
 0000000000000000000000 288
. 000000000000000000000000 &
 90000000000000000
0000000000000
@ . 0000000000000
S o000 e0eeee
POV CACPPOETHDROSGSERO000002ED Ll
CDOISE0EEBC0DEEBE2C0000006060 -
S08PUGREDOERCENLIO000O0C08069
990200 R0OGOEPERB200000CRE0S (V)
5025240000 CB0CRELOB0DO9RR0E
CeRODGOR0RECO06900000O0R00280 o L
@ GIRBO0LERECELICONOINODS III nU
290000 DIEVODHOOO0BES ()
2652680060080 88D6 1
EHHHOEPBLHLBSHOIBY o @)
EHGE00CCEDECREBOREED
086092006200 R00200025860 ~ o
P2OSVETHLSDOUBSVL AL RS
4220502800090 0000080 -
SYBICOIHDRCORSBLTDOTD
s® BOEDIBLILVOVS 2
GEOCOBBEGO
GGBOBRDER Ll
GUB6RBBEG @)
BB96608S
sesge
38
©
()
o o o o °
> & o o
0 O N~ o
(90 ~ ~ ~
a 2
§e.
c
®
| -
Q 9 o
XN X X XN R R RN C o @
o o o (=] (=] o o - — —_—
_— O OO O o o ~ o™ 5 Q Q9 Am
ALV N © o &6 ©o o o & m 2 g
|
m O O O
O ° 9
@ = 2
- la S
~A e 2 8 %8 8 >3
[ = @M © c O Mm
L g © S £ <«
Ahv O O 8 & w o 8
m m = = 0o 0

602



SEXO | IDADE o

w\ Média: 39 anos
O]

16,0%

22,7%

m De 18 a 24 anos » De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos
= De 55 a 64 anos » De 65 anos ou mais

®m Mulher ® Homem

Geral

602



CLASSE

m A/B

= C/D/E

Geral

602

25,2%

26,8%

Média de moradores por domicilio: 3,4

WP CNDL

= 5 ou mais



B CNDL

Dia das Maes deve movimentar 24 bilhoes de reais no varejo, mostra
pesquisa CNDL/SPC Brasil

Levantamento realizado em parceria com a Offer Wise Pesquisas mostra que 77% dos
consumidores pretendem ir as compras; sites e shoppings estéo entre os principais
locais de compra

Considerada pelos varejistas como a principal data comemorativa do primeiro, o Dia das
Maes deve aquecer as vendas pelos proximos dias. Levantamento feito em todas as
capitais pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), em parceria com a Offer Wise Pesquisas, revela que
77% dos consumidores devem realizar pelo menos uma compra no periodo — o dado
fica bastante proximo dos 78% observados em 2019, antes da pandemia da COVID-19.

Em ndmeros absolutos, a expectativa é de que aproximadamente 122,9 milhdes de
brasileiros presenteiem alguém este ano, o que deve movimentar uma cifra préxima de
RS 24,3 bilhdes nos segmentos do comércio e servigos.

Embora o percentual de consumidores que devem ir as compras seja maior do que o do
ano passado (68%), a maior parte dos compradores esta receosa em aumentar gastos
este ano, sobretudo diante do cendrio de pandemia e de crise econémica. Cerca de 34%
dos consumidores esperam gastar menos do que no ultimo ano, enquanto 30%
planejam gastar o mesmo valor. Entre os que pretendem gastar menos, 40% citaram o
cendrio econdmico pior que no ultimo ano, 37% disseram que estdao com o orgamento
apertado e 28% mencionaram as incertezas quanto ao cendrio econdmico e financas
pessoais. A pesquisa mostra ainda que 98% daqueles que pretendem gastar menos
foram influenciados pela pandemia da COVID-19.

Por outro lado, considerando os que vao gastar mais (24%), 53% disseram que querem
dar presentes mais caros, 50% irdo comprar um presente melhor e 32% tém intengdo
de compensar a situacdo de isolamento social da pandemia

“0 levantamento mostra sinais de crescimento das vendas em relagdo ao ano passado,
retornando aos parametros de antes da pandemia, mas vemos que, diante da situacao
sanitaria, de crise econdmica e de desemprego, o consumidor brasileiro ainda esta
cauteloso na hora de gastar”, destaca o presidente da CNDL, José César da Costa. “De
qgualquer forma, a data se mantém como uma das mais importantes do varejo e o

BcnvoL PrcoL Pcol PEOL L ,5PC
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brasileiro mantém a tradicdo de presentear as maes, até mesmo como uma forma de
compensar o distanciamento social imposto pela pandemia”, completa Costa.

Roupas, calcados e acessdrios devem ser os lideres de venda neste ano; consumidor
vai desembolsar R$ 197 com presentes

A pesquisa ainda revela que no Dia das Maes deste ano, os produtos campedes de venda
devem ser as roupas, calcados e acessoérios (49%), perfumes (42%), cosméticos (28%) e
chocolates (21%). O ranking ainda é formado por flores (18%), maquiagem (14%),
utensilios de cozinha (12%) e celular/smartphone (11%).

Em média, cada cliente deve adquirir dois presentes e apenas 28% dos entrevistados
gue vdo presentear a propria mae vao consultar para descobrir o que ela deseja ganhar.
27% dos entrevistados devem gastar entre RS 51 a RS 100 com os presentes. Ja
considerando a média total de gastos, o brasileiro deve desembolsar RS 197,46.

As lojas fisicas aparecem como o principal local de compras dos brasileiros, 69% dos
entrevistados afirmaram que pretendem comprar a maioria dos presentes fisicamente
sobretudo nos shopping centers (26%) e em lojas de rua (20%).

A internet aparece como local de compra de 57% dos consumidores, principalmente
nos sites e lojas virtuais (38%). Para os entrevistados, os fatores que mais pesam na
escolha do local de compra sdo a atratividade do preco (45%), as promocdes (36%), a
qgualidade dos produtos (35%) e frete gratis (29%).

De acordo com o levantamento, os entrevistados tém a intencdo de presentear nao
apenas as proprias maes (79%), como também as esposas (18%) e sogras (18%).

81% pretendem fazer pesquisa de preco antes de comprar; 76% consideram que os
precos dos produtos estao mais caros em 2021

Perguntados se pretendem fazer pesquisa de preco antes de irem as compras, a maioria
dos entrevistados (81%) afirma que sim, principalmente (81%) pela internet, seja em
sites/aplicativos (70%) ou nas redes sociais (43%). Ja 65% fazem pesquisa sem o uso da
internet, principalmente nos shoppings (40%), em lojas de rua (31%) e através de
panfletos de lojas (16%).

BcnvoL PrcoL Pcol PEOL L ,5PC
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Os sites e aplicativos mais utilizados para pesquisar preco sdo os de lojas varejistas
(78%), os buscadores (63%) e os de comparacao de precos (47%).

De acordo com a pesquisa, 76% dos consumidores consideram que os precos dos
produtos estao mais caros este ano na comparagao com o ano passado, 19% acreditam
gue estdo na mesma faixa de preco e 5% que estao mais baratos.

Outra constatacdo do estudo é que a maioria dos consumidores pretende ndo se
endividar no Dia das Maes, dando preferéncia para o pagamento a vista (72%), sendo
que em 40% dos casos o pagamento serd em dinheiro e em 28%, no cartdo de débito. O
pagamento a prazo serd escolha de mais da metade (52%) dos entrevistados, sobretudo
no cartdo de crédito parcelado (28%) ou em parcela Unica também do cartdo de crédito
(22%). Entre os que dividirdo as compras, a média serd de quatro parcelas, isso significa
gue o consumidor so se vera livre desse compromisso em meados de setembro.

“Em um momento em que as pessoas estdo inseguras em seus empregos, comprar o
presente a vista em dinheiro pode ser uma boa alternativa para fugir do endividamento
e evitar comprometer a renda no futuro”, orienta a especialista em financas da CNDL,
Merula Borges.

Sobre os cuidados com o or¢camento, a pesquisa ainda sinaliza que muitos dos
consumidores ja extrapolaram o limite de endividamento: 30% dos que pretendem
presentear no Dia das Maes estdo com contas em atraso e, destes, 64% estdo com o
nome sujo atualmente.

Outro comportamento imprudente é que 33% das pessoas ouvidas admitem ter o
costume de gastar mais do que podem para agradar as mdes com presentes na data e
13% reconhecem que podem deixar de honrar algum compromisso financeiro para ir as
compras neste Dia das Maes.

Merula Borges alerta sobre a importancia do planejamento em datas comemorativas,
para que o lado emocional ndo se sobreponha a realidade financeira do consumidor. “O
gasto com o presente precisa caber no orgamento. Antes de sair para as compras é
essencial que o consumidor analise suas contas e seus gastos basicos e defina com
clareza o quanto pode gastar, dentro de uma analise realista. Para evitar que uma data
comemorativa leve o consumidor ao descontrole das finangas e acabe virando motivo
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de preocupacdo, ele precisa ser um consumidor planejado para ndo ceder as compras
por impulso”, orienta a especialista em financas.

Maioria pretende comemorar a data na casa da mae

Apesar dos alertas para que a populacdo evite eventos sociais e aglomeracgdes, o local
da comemoracdo da data devera seguir a tradicdo para a maioria dos brasileiros: 41%
dos entrevistados planejam comemorar na casa da mae, 36% em sua proépria casa, e 8%
vdo comemorar a distancia, através de video chamada ou telefone. Considerando
aqueles que devem comemorar a distancia, 88% citam a pandemia como motivadora.

A pesquisa ainda detectou que 11% dos consumidores devem recorrer a estratégia de
dividir o valor das compras com alguma outra pessoa. O rateio serd feito,
principalmente, entre irmaos (43%), outros familiares (31%) e com o pai (20%). Aliviar o
bolso em um momento de dificuldades econdémicas é a principal razdo para quem vai
dividir o pagamento dos presentes com alguém préximo: 28% querem dividir o
pagamento devido aos efeitos negativos da pandemia sobre o orcamento, 21% querem
dar um presente mais caro, e 13% afirmam que os precos estdo muito altos.

A maioria dos entrevistados (44%) pretendem comprar o(s) presente(s) na primeira
semana de maio, 27% no més de abril e 16% nas vésperas do Dia das Maes.

“O recomendavel é sempre evitar compras de ultima hora, pois na pressa acaba ndo
sobrando tempo para pesquisar precgos e analisar o orgamento. Ir as compras com calma
e com tempo para pesquisar é sempre a forma mais segura para evitar furos no
orcamento. Nesses casos, a internet é uma grande ferramenta de pesquisa”, analisa
Merula Borges.

METODOLOGIA

Publico-alvo: Consumidores das 27 capitais brasileiras, homens e mulheres, com idade igual ou maior a
18 anos, de todas as classes econdmicas (excluindo analfabetos) e que pretendem realizar compras para
o dia das Mdes deste ano.

Método de coleta: pesquisa realizada pela web e pds-ponderada por sexo, idade, estado e renda.
Tamanho amostral da Pesquisa: 756 casos em um primeiro levantamento para identificar o percentual
de pessoas com intengdo de comprar presentes para o Dia das Maes. Em seguida, continuaram a
responder o questionario 602 casos, somente com os que tinham a intengdo de compra para esta data.
Resultando, respectivamente, uma margem de erro no geral de 3,6 p. p. e 4,0 p. p. para um intervalo de
confianca a 95%.

Periodo da coleta dos dados: De 01 de abril a 08 de abril de 2021.
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Sobre a CNDL - Criada em 1960, a CNDL é formada por Federagdes de Camaras de Dirigentes Lojistas nos
estados (FCDLs), Camaras de Dirigentes Lojistas nos municipios (CDLs), SPC Brasil e CDL Jovem, entidades
que, em conjunto, comp&em o Sistema CNDL. E a principal rede representativa do varejo no pais e tem
como missdo a defesa e o fortalecimento da livre iniciativa. Atua institucionalmente em nome de mais de
500 mil empresas, que juntas representam mais de 5% do PIB brasileiro, geram 4,6 milhdes de empregos
e movimentam RS 340 bilhdes por ano.

SPC Brasil — Ha mais de 60 anos no mercado, o SPC Brasil possui um dos mais completos bancos de dados
da América Latina, com informagdes de crédito de pessoas fisicas e juridicas. E a plataforma de inovacio
do Sistema CNDL para apoiar empresas em conhecimento e inteligéncia para crédito, identidade digital e
solucGes de negdcios. Oferece servigos que geram beneficios compartilhados para sociedade, ao auxiliar
na tomada de decisdo e fomentar o acesso ao crédito. E também referéncia em pesquisas, analises e
indicadores que mapeiam o comportamento do mercado, de consumidores e empresarios brasileiros,
contribuindo para o desenvolvimento da economia do pais.

Sobre a Offer Wise - H4 mais de 15 anos que a Offerwise vem abordando de maneiras inovadoras a
pesquisa de mercado. Com um modelo Unico e préprio de recrutamento tem conseguido construir um
dos principais painéis de pesquisa no mundo. Evoluindo para uma empresa robusta de campo online com
uso de tecnologia avancada. Detém o maior e mais representativo painel da América Latina e Hispanico
nos EUA. Os escritdrios ao redor do mundo estdo compostos por profissionais de pesquisa de mercado
que conhecem e compreendem suas culturas locais e também os consumidores que se deseja alcangar.

INFORMAGCOES A IMPRENSA
Marina Barbosa

(61) 9 8340 0257
marina.barbosa@cndl.org.br
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	Dia das Mães deve movimentar 24 bilhões de reais no varejo, mostra pesquisa CNDL/SPC Brasil
	Levantamento realizado em parceria com a Offer Wise Pesquisas mostra que 77% dos consumidores pretendem ir às compras; sites e shoppings estão entre os principais locais de compra


