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CARTILHA

COMERCIO
SEGURO

Orientacdes para lojistas e consumidores
sobre a prevenc¢ao a COVID-19




Amigo Lojista,

Cuidar da salde e conter a propagacao
da COVID-19, é responsabilidade de
todos, comeércio, indUstria, prestadores
de servico, poder publico e cidadaos.
Pensando nesse novo cenario, a CDL
Divinopolis criou a cartitha Comercio
Seguro, com orientacdes sobre
protocolos de seguranga que visam
garantir a saude de todos, contribuindo
para manter o comeércio aberto, gerando
emprego e renda, movimentando
aeconomia na cidade.

Para que tenhamos um
Comércio Seguro precisamos da
colaboracao de todos, lojistas,
colaboradores e consumidores. E por

iSSO que Nossa cartilha traz orientacdes

para esses trés publicos. As orientagdes
seguem as diretivas da OMS - Organizagao
Mundial da Salde e dos Decretos Municipais.




Protocolo para
colaboradores do comércio

‘ \\y
X
-Lave correta e frequentemente as mMaos com agua e sabao;

- Higienizar com alcool /0% sempre que nao for possivel a lavagem das
Maos e apoOs tocar superficies ou objetos que tragam risco, cOMo:
Macanetas, corrimaos, botoes de elevador, reldgio de ponto eletronico e
ap0Os 0 Uso de transportes publicos, entre outros;

- Higienizar com frequéncia as superficies e 0s equipamentos de contato
(carrinhos, cestos, teclados, maquinas de cartdo, mesas, bancadas,
telefones entre outros);

- Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como escovas de dente,
toalhas, copos e talheres;

- Interditar o jato inclinado de aproximacao bucal dos bebedouros e
permitir somente o uso do jato de abastecimento de copos e garrafas
individuais;

-Evitar a pratica de cumprimentar com aperto de maos ou beijos;

- Seguiras regras de etiqueta respiratoria para protecdo em caso de tosse
e/Qu espirros;

- Buscar, sempre que possivel, 0 afastamento entre as mesas no setor de
trabalho, de modo a aumentar a distdncia entre as pessoas (colegas,
atendentes e atendidos); manter o ambiente arejado e com as janelas e
portasabertas;

- Promover o distanciamento social, ndo permanecendo em locais
fechados e/ou com aglomeragdes, sem que isso seja de absoluta
necessidade;

-Usar mascara de protecao, trocando a cada 4 horas;

- Protocolo para a entrada do colaborador: Uso obrigatério de mascaras,
prezando pela manutencao e higienizacdo a cada uso ou descarte.
Manter distancia minima de 2 metros entre as pessoas e, se possivel
alternar dias de comparecimento entre os funcionarios nas equipes;,



Protocolo para
lojistas

- Definir um responsavel por controlar as medidas de segurancga e
prevencao e treinar os demais funcionarios;

- Assegurar que todos os funcionarios tenham equipamentos de
prote¢ao, mascaras e todo 0 Necessario para sua protecao;

- Controlar a entrada dos clientes permitindo uma lotagdo maxima
simultdnea que garanta um espaco minimo de 13 metros? por pessoa,
incluindo os vendedores, segurancas, pessoal de limpeza e clientes;

- 0 acesso aos estabelecimentos deve ser feito por um Unico local de
entrada e saida, sendo que 0 acesso de pessoas se dara individualmente e
controlado por funcionario designado, e na entrada devera aplicar alcool
liquido ou gel 70% nas maos dos clientes;

-Impedira entrada de pessoas sem mascara protetors;

- Adotar sinalizacao necessaria para a garantia do distanciamento dos
clientes na entrada e Na saida do estabelecimento. Viabilizar marcacoes
para as eventuais filas de espera no ambiente externo, com
distanciamento minimo de 2 metros entre cada pessoa;

- Manter funcionarios responsaveis nNa entrada das lojas para averiguar o
uso de mascaras protetoras e para garantir a disponibilizacdo de alcool
em gela /0% para os clientes;

- Reforcar a higienizacao das lojas a cada 3 horas, utilizando agua
sanitaria ou cloro No piso e em partes que possam ser tocadas;

- (Garantir a liberacdo dos empregados ou colaboradores que compdem
0s grupos de risco de contagio pela COVID-19, sem prejuizo de seus
saldrios;

-Manter equipe de trabalho reduzida e em sistema de rodizio;

- Controlar a entrada e a saida de pessoas, de maneira a evitar qualquer
tipo de aglomeracao, sendo permito o atendimento de apenas 1 cliente
por vendedor;



Protocolo para
lojistas

-Aumentar o espaco entre postos de trabalho;

- Realizar higienizagdo com alcool a 70% ou hipoclorito de sédio a 2% de
todos os equipamentos utilizados na prestagado de servicos, antes e
depois de sua utilizacao,

Realizar higienizacao de superficies de equipamentos de UsO
compartilhado (carrinhos de compras, cestas e similares etc.) apos o
manuseio pelo cliente, sendo que, naimpossibilidade da higienizacdo com
alcool a 70% deverd ser utilizado hipoclorito (dgua sanitéria a 2% de
concentracao);

- Controlar a fila destinada aos clientes a fim de que seja respeitado o
distanciamento minimo de 2 metros entre cada um, mediante
demarcagdes no piso do estabelecimento;

- Realizar as reunioes necessarias em ambientes bem arejados ou 30 ar
livre;

- Garantir espagamento dos assentos em lojas de calcados e provadores
em lojas de moda;

- Criar espacamento no estabelecimento, isto pode incluir retirada de
equipamentos e curadoria/redu¢ao de quantidade ou revisao do estoque
de produtos permitindo melhor fluxo dentro do estabelecimento;

- Garantir o provimento de dispensador de sabonete liquido, suporte com
papel toalha, lixeira com tampa com acionamento por pedal e/ou
dispensadores com alcool em gel 70%, em pontos de maior circulacao;

- Implementar comunicacao sonora e/ou visual atraves de cartazes,
displays, placas e afins em locais estrategicas, sobre as recomendacoes
voltadas para o controle da COVID-19 dentro dos estabelecimentos;

- Promover constante reforgo nas agdes de orientagdo, prevengao,
etiquetas de contato e respiratoria, além das medidas de higienizagdo
amplamente divulgadas;



Protocolo para
lojistas

-Manter disponivel “kit” de higiene de maos nos banheiros, lavatorios e
pias, de clientes e funcionarios, com a oferta de sabonete liquido e toalhas
descartaveis;

- Afastar mesas em refeitdrios e criar turnos que diminuam a aglomeragao
defuncionarios;

-Criar horario para atendimento de grupos de risco - Divulgar a utilizacao
de canais on-line para continuar atendendo clientes que ainda tenham
movimentagao restringids;

- Bvitar oferecer servicos que retardem a saida do consumidor do
estabelecimento como oferecer café, poltronas para espera, areas
infantis, etc;

- Manter as portas internas abertas em tempo integral (circulacao natural
doar) naquelas em que for possivel;

- Lojas que possuem ar-condicionado deverao se adequar, para forgar a
circulacdo natural de ar (abrir janelas) durante o seu funcionamento e em
Casos que Ndo seja possivel a descontinuidade de uso de ar condicionado,
deve haverlimpeza e higieniza¢cdo dos aparelhos regularmente;

- Colocar painés de isolamento nos caixas e sinalizacado do espacamento
de 2 metros de distancia entre clientes;

- Verifique a possibilidade de ofertar visitas agendadas e retirada na loja,
delivery oudrive-thru;

- Os estabelecimentos comerciais, independentemente de sua Natureza e
destinacao, comdimensao igual ou superior a 500 metros?, deverdo aferir
a temperatura de todos os clientes e frequentadores Nas portarias e Nos
acessos, incluindo os funciondrios, de modo a impedir a entrada de
pPess0as que apresentarem temperatura corporal acima de 37,8°.



Protocolo para o
setor de alimentagdo

- Reducao de 50 % da capacidade de publico do estabelecimento, de
modo que seja possivel uma distancia minima de 2 metros entre as mesas;

- Reforcar a higienizagdo de mesas e cadeiras com alcool em gel 70%
apos o uso pelos clientes;

- Dispanibilizar alcool em gel /0% para os clientes, na entrada e em
pontos estratégicos do estabelecimento;

- Disponibilizar um colaborador para limpeza e higienizacdo de portas de
entrada, corrimao, maganetas e banheiros, de 2 em 2 horas;

- Dar preferéncia ao uso de talhes e copos descartaveis e substituicao de
bandejas por matérias descartaveis e evitar o Uso de toalhas de mesa;

- Priorizar os servicos de delivery e de retirara de refeicdo como forma de
evitar o contato social no estabelecimento;

Disponibilizar a afericdo da temperatura corporal com termometro digital
na entrada dos estabelecimentos que dispuserem de mais de 5 mesas em
seu interior, ficando proibida a entrada do cliente que apresentar
temperaturaigual ou superiora 37,8°%

- Garantir que todos os funcionarios e clientes estejam usando mascaras
e equipamentao de protecdoindividual,

-Em caso detosse ou espirro descartarimediatamente qualguer alimento
que tenha sido exposto, deixar o ambiente ventilar e limpar as superficies
qQue possam ter sido afetadas;

- Organizar turnos especialmente para a limpeza, sem contato com as
demais atividades do estabelecimento;

- Higienizagao das mercadorias, produtos e materiais que entram no
estabelecimento;

- Buscar manter as portas internas abertas em tempo integral,
priorizando, quando possivel, a circulagao natural doar.



Protocolo para |
salbes de beleza, barbearias, X
manicure e pedicure

- O atendimento deve ser feito com utilizacdo de mascaras pelo cliente e
profissional;

- Adequar layout dispondo as cadeiras de atendimento com 4 mts? entre
clientes, limitando a permanéncia simultdnea de 6 pessoas No
estabelecimento;

- O atendimento devera ser agendado sendo 1 cliente para cada
profissional, respeitando o distanciamento entre as pessoas, Nao
podendo haver clientes no local aguardando atendimento;

- Atendimento com intervalo de no minimo 30 minutos para higienizacao
dos equipamentos, superficies e local de trabalho;

- Respeitar o horario de funcionamento permitido para cada atividade,
para evitar aglomeracao nas ruas e transporte publico coletivo;

- Funcionamento com quadro reduzido de empregados, promovendo
escala de trabalho em dias alternados com a equipe;

- Rigoroso controle da salide dos empregados e prestadores de servicos.
(aferir temperatura, uso permanente de mascara e higienizacdo constate
dasmaas;

- Manter, dentro do possivel, portas e janelas abertas em tempo integral,
priorizandoa circulacao naturaldear;

- Limpar frequentemente piso, banheiros e mobilidrio, além de realizar
parada para higienizacao e desinfeccdo do ambiente a cada atendimento
utilizando alcool liquido ou gel 70%, sabonete liquidos e dgua sanitaria ou
desinfetantes;

- Maquinas de cartao de credito e telefones de uso comum deverao ser
higienizados com frequéncis;

- Disponibilizar alcool em gel 70% para cada profissional e/ou cabine e
também para os clientes.



Protocolo para
shoppings e centros X
comerciais

- Controle do transito de pessoas em seu interior, limitando em 50% o
nUmero de vagas dos estacionamentos;

-Uso obrigatorio de mascaras para clientes, lojistas e funcionarios;

- Manutencdo de funcionarios responsaveis nas entradas do shopping
para a averiguacao do uso de mascaras e disponibilizacao do alcool em
gela70% paraos clientes;

-Fechamento dos cinemas, teatros e as areas de [azer para criangas,

- Aplicar produtos apropriados para o combate ao novo coronavirus em
tapetes nas entradas e saidas;

- Limitacao dos acessos ao local por meio da definicdo de portas
especificas para a entrada e para a salda das pessoas, evitando-se
aglomeracoes;

- Afericdo de temperatura dos fregUentadores por meio do uso de
termémetros digitais no momento da entrada, devendo ser impedida a
entrada de pessoas que apresentarem temperatura corporal superior a
37.8°;

- Reforcar a higienizacao das lojas, areas comuns e sanitarios a cada 3h,
com utilizacao de dgua sanitaria ou cloro no chao e em partes que possam
sertocadas;

- Distanciamento entre os frequentadores nas pracas de alimentacdo
com espagamento de 2 metros entre as mesas, com duas cadeiras em
cada uma delas, com restaurantes e lanchonetes praticando a entrega
dos respectivos pedidos diretamente aos solicitantes (delivery), sendo
obrigatoria a higienizacao imediata das mesasapos cada utilizacao;

- Controlar o acesso aos elevadores, com limitacao de 3 pessoas por vez;

- Promoverindicacao de distanciamento em escadas rolantes, sendo uma
pessoaacada 3degraus;

- Retirar bancos, cadeiras e sofas dos corredores do centro comercial;



Protocolo para
shoppings e centros X
comerciais

- Liberar colaboradores que estejam incluidos nos grupos de risco quanto
aa contagio pela COVID-19, sem prejuizo de seus salarios;

- Manutencao de equipe reduzida de trabalho, compativel com o fluxo de
frequentadores admitido no centro comercial, com 0s empregados
trabalhando na sistema de rodizio;

- Controlar a entrada e da saida de pessoas nas lojas, a fim de que se evite
qualguer tipo de aglomeracao, devendo ser respeitada uma quantidade
declientes que possibilite 0 atendimento de 1cliente por vendedor;

- Adocdo de toda sinalizacdo necessaria para a garantia de
distanciamento entre as pessoas e para a boa fluéncia da entrada e salda
dos frequentadores;

- Higieniza¢do dos estacionamentos internos e externos por meio da
aplicacao de substancias adequadas em todos os dias antes da abertura
doshopping;

- Higienizacao com alcool a /0% ou hipoclorito de sodio a 2% todos o0s
equipamentos utilizados Na prestacao de servicos, antes e apos cada
utilizacao;

- Garantir a higienizacdo de superficies de objetos e equipamentos de uso
compartilhado (carrinhos de compras, cestas e similares etc), a cada
manuseio, por meio de substancia adequada;

- Controlar clientes nas lojas, respeitando-se o distanciamento de 2
metros, com demarcacoes no piso de cada estabelecimento.



Protocolo para
academias de ginastica,
musculagao, crossfit e afins

- Uso obrigatério de mascara por alunos e professores/personais
trainers,

- Observar o controle de acesso de seus frequentadores e manter
distanciamento mUytuo, sendo uma pessoa para cada 20 metros?, com
distancia minima de 2 metros,

- Controlar lotacao maxima de 15 pessoas, simultaneamente, incluindo o
pessoal dedicado a limpeza;

- Para cada b pessoas que utilizarem o estabelecimento, devera haver um
funcionario responsavel pela higienizacao do aparelho de ginastica logo
3p0S 0 USO;

- Capacitar os personais em como orientar os alunos sobres as medidas
deprevencao;

- Manter portas e janelas abertas em tempo integral, priorizando 3
circulacaonaturaldear;

- Limpar frequentemente o chao do saldo, banheiros e mobiliario, pelo
menos 4 vezesaodig;

- Sinalizar com cartaz a necessidade de higienizacao dos equipamentos e
paosicionar kits de limpeza em pontos estratégicos para que 0s alunos
POSSam Usar NOs equipamentos de treino, como colchonetes, halteres e
mMaquinas,;

- Implementar comunicacdo sonora e/ou visual através de cartazes,
displays, placas e afins em locais estratégicos, sobre as recomendacoes
doministério da salide quanto a limpeza e desinfeccdo das maos;

- Manter disponivel "kit" de higiene de maos nos banheiros, lavatorios e
pias, com a oferta de sabonete liquido, toalhas descartaveis e alcool em
gel 70%;

- Modalidades coletivas ou que promovam aglomeracdo de pessoas
ficam proibidas.



Protocolo para
areas comuns

- Utilizacao obrigatoéria de mascaras faciais, podendo ser de fabricacdo
caseira, que cubram boca e nariz, atodos os cidadaos;

- Aplicar comunicados de prevencao a COVID-19 em elevadores de carga
esociais;

- Manter distanciamento fisico minimo seguro entre cada cliente e/ou
funcionarios em filas de bancos, lotéricas e caixas eletrénicos, entre
outros, demarcando o chado com adesivos;

- Delimitar mesas e bancos gue podem ser usados, respeitando o
distanciamento;

- Garantir distdncia minima segura entre as pessoas Nas pracas de
alimentacao;

- Controlar o acesso aos elevadores, com limitacao de 3 pessoas por vez;
- Evitaraglomeragdo nas ruas e pragas publicas;

- A prética de atividades em ambiente aberto (quadras e campos) dever
respeitar o distanciamento mutuo, sendo 1 pessoa para cada 10 metros?,
comdistancia minima de 2 metros entre elas.



Protocolo para
transporte publico

- Uso obrigatorio de mascara pelos motoristas e usuarias;
-Circulacao dos veiculos comjanelas abertas;

- Lotacdo do transporte publico coletivo limitada a capacidade de
passageiros sentados, mais 10 passageiros em pe;

- Observar normas de biosseguranca, regras de higiene, limpeza e
desinfeccao dos veiculos;

- As concessionarias do transporte publico deverao promover marcagao
no assoalho dos veiculos, correspondente a quantidade de passageiros
que viajarao em pe;

- Os servicos de Transporte PUblico por meio de taxi, aplicativos, mototaxi,
motoboy e moto-frete devem, a cada corrida, ser higienizados com a
desinfeccao, esterilizacao e outros metodos de limpeza do veiculo e
equipamentos;

- Garantir distancia minima segura entre as pessoas Nos pontos de dnibus;

- Todas as atividades de limpeza e higienizacdo devem ser reforcadas.



COMO RECEBER O

SELO COMERCIO
SEGURO?

LEIAA CARTILHA

FAGAS AS ADAPTAGOES
NECESSARIAS EM SUA EMPRESA

AGENDE COM A CDL O DIA DA VERIFICAGAO
DA ADOGAO DAS MEDIDAS NA EMPRESA

RECEBA SEU SELO

CHEQUE DIARIAMENTE O
CUMPRIMENTO DOS PROTOCOLOS QUE
GARANTEM 0O SELO COMERCIO SEGURO

OIOIOIOIQ
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