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OBIJETIVOS DO ESTUDO

Investigar os habitos de
compra e venda de produtos
usados pela internet.

Sempre que possivel, os dados foram comparados com o estudo anterior,
realizado em 2019.
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METODOLOGIA

PUBLICO ALVO TECNICA
Homens e mulheres, com idade igual ou maior a 18 anos, de Pesquisa quantitativa com coleta de dados via web através
todas as classes econdmicas, e que realizaram compras pela de painel de internautas, com o uso de questionario
internet nos ultimos 12 meses. estruturado para autopreenchimento.

AMOSTRA DATA DE COLETA

A coleta foi realizada entre os dias 30 de marco e 07 de
Foram realizados 958 contatos em um primeiro levantamento abril de 2021

para identificar o percentual de pessoas que compraram pela
internet nos ultimos 12 meses. Em seguida, continuaram a
responder o questionario 825 casos, que fizeram alguma
compra ao longo deste periodo. Resultando,
respectivamente, uma margem de erro no geral de 2,8 p.p e
3,4 p.p para um nivel de confianca de 95% para mais ou para
menos.

Foi ponderada a base total (958 entrevistas), de acordo com
a populacao brasileira e a base de consumidores online do
resultado deste estudo.
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CONTROLE DE QUALIDADE

Todos os questionarios e a base de dados para processamento sao submetidos a uma analise de consisténcia entre as respostas.

OBSERVACOES GERAIS

As escalas utilizadas nesse estudo foram de 5 ou 10 pontos, em que 1 significa o ponto mais baixo (negativo) e o 5 ou 10, o ponto mais alto
(positivo).

Os resultados com diferengas significativas encontram-se destacados em linha continua enquanto que os tendenciais (dentro da margem de erro),
em linha pontilhada. Citacdes inferiores a 0,5% estao representadas nas tabelas por “0” e nenhuma citacio por “-".

Na maior parte dos graficos, os resultados sao apresentados em percentual e as bases em numeros absolutos.

“‘Recusa” sdo os casos em que as pessoas entrevistadas disseram que nao querem responder, ou seja, € uma situacao diferente de “Nao sabe’,
pois ha uma recusa em responder a pergunta.

OBSERVACOES ESTATISTICAS

Margem de erro: toda amostra tem um erro associado (margem de erro). Quanto maior a amostra, mais proxima do universo, entao menor € o erro.
A leitura dos dados é sempre estatistica — situa-se dentro de determinadas margens — e nao numerica.

Nivel de confianca de 95%: significa que, se fossem realizados 100 levantamentos simultdneos com a mesma metodologia, em 95 deles os
resultados estariam dentro da margem de erro prevista.

Ponderacao: os resultados devem ser ponderados de acordo com as proporgdes do Universo. A ponderacio consiste em criar um “peso” para cada
questionario, de forma a igualar a distribuicdo proporcional da AMOSTRA a distribuicdo do UNIVERSO. Caso a amostra seja proporcional ao
universo, este peso sera 1 (ndo ha necessidade de ponderacio).
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COMPRA E VENDA DE PRODUTOS USADOS

33% compraram algum produto usado pela internet nos ultimos 12 meses;

Os principais incentivos para a compra sao: preco reduzido (77%), considerar importante o consumo
sustentavel e consciente (33%) e estar passando por problemas financeiros (28%);

« Os principais canais de compra sao: sites de internet (75%), comunidades na internet (47%) e
aplicativos (21%);

 Os produtos mais comprados para as compras sao: celulares/smartphones (34%), eletrbnicos (26%),
livros (26%), eletrodomésticos (25%) e roupas e sapatos (24%);

« 100% tomam algum tipo de cuidado no processo de compra, sobretudo: procurando lojas e sites
confiaveis (45%), verificando as recomendagdes dos consumidores (42%), se os precos estao dentro
do valor de mercado (42%) e pedindo garantias (39%).
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COMPRA E VENDA DE PRODUTOS USADOS

54% receberam o produto da ultima compra em casa ou local combinado e 43% retiraram
pessoalmente no local combinado;

* 96% consideram que suas expectativas foram supridas na compra de produtos usados pela internet;
« 62% costumam verificar a possibilidade de comprar um produto usado antes de um novo,
especialmente quando se trata de: celulares/ smartphones (20%), carro/moto (19%), livros (17%) e

eletrodomésticos (17%);

 63% possuem itens sem uso em casa que poderiam ser vendidos, e 80% tém interesse na venda de
itens que possuem,;

« 33% venderam algum produto usado pela internet nos ultimos 12 meses;

 Os principais produtos vendidos foram: eletrodomeésticos (31%), celulares e smartphones (29%),
eletronicos (28%), roupas e sapatos (22%) e moveis (17%).



COMPROU ALGUM PRODUTO USADO PELA INTERNET NOS WP CNDL
ULTIMOS 12 MESES:

33% compraram algum produto usado pela internet nos ultimos 12 meses (principalmente os mais
jovens, aumento de 4 p.p. comparado a 2019).

Geral : Sexo Idade Classe

Geral 2019 Geral 2021 i Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/E
EmSim m Nao ® Nao lembro
BASE: 2019 2021 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B C/DIE

Total da
amostra 800 825 384 441 385 290 150 277 548
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POR QUE COMPRA PRODUTOS USADOS PELA INTERNET:

77% compram devido ao preco reduzido e possibilidade de economia (crescimento de 7 p.p. comparado
a 2019), 33% porque acham importante consumir de forma mais sustentavel e consciente (sobretudo as
classes A/B) e 28% porque estao passando por apertos financeiros.

Preco reduzido, economia de gastos 70,5% 77, 1% 80,5% 73,4% 82,9% 71 8% 78,8%  76,4%
Acho importante consumir de forma sustentavel e consciente 34,2% 33,5% 34,4% 32,5% 33,1% 32,7% 37,6% 51,8% 26,4%
Estou passando por apertos financeiros 242%  28,2% 24,6% 31,9% 28,2%  31,3% ‘- 29.2%  27,8%
Outros 2,6% 2,2% 2,4% 1,9% 1,8% 1,3% 6,7% - 3,0%

(*) Analise com cautela - Base insuficiente para analise estatistica

ba
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DE QUE MANEIRA COMPROU OS PRODUTOS USADOS:

/5% compraram em sites de vendas de produtos usados (sobretudo entre as classes A/B), 47% em
comunidades na internet e/ou Redes Sociais (especialmente as mulheres, aumento de 10 p.p em relagao a
2019) e 21% via aplicativos.

\Ifirr?uséilt’e&;\: Lr:re;;?tégl)_x, Mercado Livre, Enjoei, Renovei, Estante 77.9% 75.1% 75.9% 74.2% 70.5% 83.3% - 84 1% 71.6%
gg;ggigsiﬁg)na internet efou Redes Sociais (Instagram, 362%  46,6%)  381% 557% | 504% 403% | 43.5% 415%  48,6%
Em aplicativos 22,9%  20,6% 22,3% 18,9% 23,2%  19,3% - 27,5%  18,0%
Outros 0,4% 0,3% 0,6% 0,5% 0,4%

(*) Analise com cautela - Base insuficiente para analise estatistica

ba




PRODUTOS USADOS COMPRADOS PELA INTERNET NOS M oL Bt
ULTIMOS 12 MESES:

34% compraram celulares/smartphones, 26% eletrénicos, 26% livros (sobretudo as classes A/B),
25% eletrodomeésticos e 24% roupas e sapatos (destaque entre as mulheres e as classes A/B).

Geral Sexo Idade Classe

RESPOSTAS - RM 18a34 35a54 55anos

2019 2021 Masculino Feminino . A/B C/DIE
anos anos ou mais
Celulares/smartphones 29,1% 33,9% 38,7% 28,9% 34,1% 28,4% 48,8% 32,6% 34,4%
Eletrénicos (computador, camera digital, etc) 26,6%  26,3% 27,8% 24,7% 27,.3%  27,7% 17,0% | 394%| 21,2%
Livros 16,1% 26,1%4 26,7% 25,4% 26,1% 27, 7% 21,3% 45,6% 18,5%
r'i'ztrrggﬁdrgist‘;‘c’f (el N, U ol (e, 1eeee 181%  24.9%  24.6% 251%  213% 269% 391%  27.5%  23.8%
Roupas e sapatos 25,8%  24,0% 18,9% 29,4% 259%  21,6%  20,0% | 34,8% 19,8%
Itens de casa/cozinha (decoracdo, cama, mesa e banho) 11,7% 21 ,6%1‘ 20,9% 22.4% 20,5% 18,7% 36,3% 28,6% 19,0%
Moéveis 17,0% 20,3% 18,2% 22,5% 17,3% 28,1% 14,7% 22,1% 19,6%
Brinquedos e artigos infantis 16,5% 19,3% 13,4% 25,5% 19,1%  22,2% 12,4%  24,3% 17,4%
Eg)ramentas (furadeira, caixa de ferramentas, itens de jardinagem 13.6% 18.0% 22.0% 13.9% 16.8% 17.8% 25 9% 24.0% 15.7%
ggngs;neéssai%r:vg;)(patlns, bicicleta, prancha de surf, equipamentos 13.0% 14.9% 17.7% 11.9% 17.1% 13,0% 8.0% 26.0% 10.6%
Carro/ moto 6,9% 10,1% 10,4% 9,8% 10,4% 10,2% 8,4% 18,1% 7,0%
Outros 5,2% 14%Vv  1,1% 1,8% 1,9% 1,1% - 0,9% 1,7%
N3o lembro 3,3% 0,3% ¥ - 0,6% 0,5% - - - 0,4%
Base: Entrevistados que ja compraram produtos usados na internet 244 279 135 144 171 84 24 96 183

(*) Analise com cautela - Base insuficiente para analise estatistica
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TOMA ALGUM TIPO DE CUIDADO COM A COMPRA DE PRODUTOS
USADOS PELA INTERNET:

100% dos entrevistados que compram produtos usados na internet declaram tomar algum tipo de cuidado para evitar
golpes, sobretudo procurar lojas e sites confiaveis (45%), verificar se os precos estao dentro do valor de mercado (42%),
verificar recomendacgdes dos consumidores (42%, principalmente as faixas etarias de 18 a 54 anos) e 39% pedem
garantias (aumento de 11 p.p. em relacdo a 2019).

SIM (Total) 99,3%  99,6% 100,0% 99,1% 99,7% 99,1% 100,0% 100,0% 99,4%
Sim, procura lojas e sites confiaveis 32,5% 45,3%1‘ 43,0% 47, 7% 459% 44,0%  457% 53,5% 42,1%
Sim, verifica se os precos estdo dentro do mercado 39,2% 42.0% 45,7% 38,2% 41,3% 36,9% 61,1% 51,5% 38,4%
Sim, verifica as recomendacdes de consumidores 38,4% 41,8% 39,0% 44.8% 46,1% 43,0% 14,0% 47.0% 39,8%
Sim, peco garantias 28,1% 38,7%1‘ 43,4% 33,8% 38,8% 443%  22.5% 38,2% 38,9%
Sim, testa o produto 38,2%  36,7% 40,4% 32,7% 339% 412%  397% 388% 359%
Sim, confere as condi¢cbes de pagamento 30,5%  33,5% 33,8% 33,1% 33,9%  38,0% 187% 391%  31,3%
Sim, outros 24%  0,3%), - 0,6% 0,5% - - - 0,4%

NAO TOMO NENHUM TIPO DE CUIDADO 0,7% 0,4% 0,9% 0,3% 0,9% - 0,6%

(*) Analise com cautela - Base insuficiente para analise estatistica
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COMO RECEBEU A ULTIMA COMPRA DE PRODUTOS
USADOS PELA INTERNET:

94% receberam a ultima compra em casa ou local combinado (queda de 22 p.p em relacao a
2019) e 43% retiraram pessoalmente na loja ou local combinado com o vendedor (aumento de 23
p.p. na comparacgao a 2019).

Recebi em casa ou em um local combinado 76,4% 54 4% 54,0% 54,8% 55,7%  46,8%  68,7% 54,8% 54,2%
Retirei pessoalmente na loja ou local combinado com o vendedor*™  20,7% 43,4%1‘ 45,0% 41,7% 43,6%  49,7% -‘ 452%  42,7%
Nao quero responder 2,0% 0,6% - 1,2% - 1,9% - - 0,8%
N&o lembro 0,9% 1,6% 1,0% 2,3% 0,7% 1,7% 2,3%

(*) Analise com cautela - Base insuficiente para analise estatistica
(**) Item alterado na medic&o de 2021 .



A ULTIMA COMPRA DE PRODUTOS USADOS PELA INTERNET M cnoL FL
ATENDEU AS EXPECTATIVAS:

96% tiveram as expectativas atendidas com a ultima compra de produtos usados pela internet, sendo que 73%

avaliaram que o produto estava de acordo com o que foi anunciado e 22% que o produto estava em bom estado.

SIM (Total) 96,5% 95,7% 97,1% 94,3% 95,7%  96,8% 98,4% 94,7%
VeSrllrgeé)O?roduto estava de acordo com o que foi anunciado pelo 741%  73.5% 76.7% 70.1% 71.9%  804% | 631%  762%  72.5%
Sim, o produto estava em bom estado 22.5% 22.2% 20,4% 24.2% 23,8% 16,4% 30,1% 22.2% 22.2%
NAO (Total) 3,5% 3,4% 1,9% 5,1% 3,8% 1,5% -‘ 1,6% 4,1%
N&o, o produto estava estragado/ com defeitos 1,1% 1,5% 0,6% 2,4% 0,5% 1,5% 6,8% - 2,0%
Nao, pois nao recebi o produto 0,5% 1,2% - 2,4% 2,0% - - 1,6% 1,0%
Nao, o produto era diferente do anunciado 1,9% 0,8% 1,3% 0,2% 1,3% - - - 1,1%
NAO LEMBRO 0,0% 0,8% 1,0% 0,6% 0,5% 1,7% -‘ - 1,2%

(*) Analise com cautela - Base insuficiente para analise estatistica



COSTUMA VERIFICAR A POSSIBILIDADE DE COMPRAR UM
PRODUTO USADO ANTES DE UM NOVO:

62% costumam verificar a possibilidade de comprar um produto usado antes de um novo (percentual maior

entre os mais jovens e as classes C/D/E, e aumento de 5 p.p. comparado a 2019), especialmente celulares/

smartphones (20%, sobretudo entre as idades de 18 a 54 anos), carro/moto (19%), livros (17%, destaque entre
as classes A/B), eletrodomésticos (17% e destaque entre as idades de 18 a 54 anos). 38% n&ao costumam
verificar esta possibilidade (percentual que se destaca entre as idades acima de 35 anos e as classes A/B).

SIM (Total)
Sim, celulares/smartphones
Sim, carro/ moto
Sim, livros
Sim, eletrodomésticos
Sim, eletrébnicos
Sim, méveis
Sim, ferramentas
Sim, roupas e sapatos
Sim, itens de casa/cozinha
Sim, brinquedos e artigos infantis
Sim, itens esportivos
Sim instrumentos musicais

57,1%

13,0%
16,0%
15,3%
11,6%
13,2%
11,6%
8,2%
8,9%
7,5%
6,5%
8,9%
4,3%
42,9%

620%
20,2%%
19,0%
17.1%
16,9%%M
15,2%
14,5%
14,1%"
12,2%%
10,5%"
10,3%%
9,7%

0,4%
38,0%V

59,9%
22,2%
19,3%
15,5%
14,9%
14,0%
12,7%
15,2%
9,3%
9,5%
7,3%
8,9%
0,7%
40,1%

PP CNDL

Politicas
Pablicas 4.0

65,1%

64,1% 73,6% | 57,4% 46,5% 54,6%
18,3% 26,1% | [19,9% 9,3% 16,4%
18,8% 194% 171% 21,4%  20,2%
18,7% 20,8% 150% 13,2% | 23,7%
19,0% 19.3%  20.1% 7,5% 14,1%
16,5% 191% 129% 11,4%  15,8%
16,2% 19,5% | 11,8% 8,7% 15,7%
13,0% 14,5% 153% 11,2% 11,6%
15,1% 16,7% 9,9% 7,1% 13,0%
11,4% 14,5% | L10,2% 3,1% 10,6%
13,1% 14,8% 8,4% 4,2% 11,8%
10,5% 12,0% 9,6% 5,6% 12,3%
- 0,3% 1,1% -
35,9% 26,4% |42,6%  53,5%]| [ 45,4%

21,8%
18,6%
14,4%
18,1%
15,0%
13,9%
15,1%
11,9%
10,4%
9,7%

8,7%

0,5%

34,9%

ba
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POSSUI ITENS SEM USO EM CASA QUE PODERIAM SER

VENDIDOS PARA TERCEIROS:

63% declararam ter em sua casa itens sem uso que poderiam ser vendidos, enquanto 28% nao possuem.

Geral : Sexo Idade Classe

Geral 2019 Geral 2021 i Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais C/D/E
BmSim m Nao ® Nao lembro
BASE: 2019 2021 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/E

Total da
amostra 800 825 384 441 385 290 150 277 548
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TEM INTERESSE EM VENDER ITENS QUE POSSUI SEM USO
PARA TERCEIROS:

80% tém interesse na venda dos itens que possui, especialmente para comprar coisas que querem (44%,
principalmente as classes A/B), guardar o dinheiro (32%) e pagar as dividas (27%, sobretudo as classes
C/D/E, aumento de 7 p.p. em comparagao com 2019 ).

SIM (Total) 76,4%  80,2% 80,9% 79,6% 77,3% 824% 83,5% 80,0% 80,3%
Sim, para comprar coisas que quero/ preciso 45,8% 43,8% 43,6% 44.1% 43,2% 42.5% 47.8% 51,6% 40,3%
Sim, para guardar o dinheiro 27,3%  32,3% 32,6% 31,9% 344% 31,8% 28,0% |416% | 28,0%
Sim, para pagar dividas 19,8% 26,9%1‘ 25,7% 28,1% 27,6% 30,6% 18,9% 18,2% 30,9%
Sim, para desocupar espaco/ se desfazer** - 0,6% 0,7% 0,4% - - 2,8% 0,7% 0,5%
Sim, outros 23%  02% . 0,5% : 0,7% : - 0,3%

NAO TEM INTERESSE EM VENDER 23,6% 10,9%‘1’ 8,7% 13,1% 14,6%  10,4% 3,4% 8,4% 12,1%

NUNCA PENSOU NISTO* 8,8% 10,4% 7,3% 8,2% 7,2% 13,1% 11,6% 7,6%

(*) Item incluso na medicao de 2021
(**) Mengao espontanea
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VENDEU ALGUM PRODUTO USADO PELA INTERNET NOS

ULTIMOS 12 MESES:

33% venderam algum produto usado pela internet nos ultimos 12 meses, enquanto 57% nao venderam.

Geral Sexo Idade Classe

3,3% 4,1% 1,9% 0,6%

Geral 2019 Geral 2021 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/E
B Sim = Nao m Ja tentei, mas ndo consegui vender m Nao lembro
BASE: 2019 2021 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B C/DIE

Total da
amostra 800 825 384 441 385 290 150 277 548
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PRODUTOS USADOS QUE VENDEU PELA INTERNET:

31% eletrodomeésticos (aumento de 10 p.p.), 29% celulares e smartphones (especialmente homens, e
com aumento de 9 p.p. comparado a 2019), 28% eletrénicos, 22% roupas e sapatos (principalmente as
mulheres, 18 a 54 anos e as classes A/B) e moveis (17%).

Eletrodomésticos 21,5% 31 3% 29,3% 33,3% 29,1%  30,7% 38,1% 37,7%  28,3%
Celulares/smartphones 19,9% 28, 9% 35,0% 22,9% 33,6% 259% 2311% 357% 25,7%
Eletronicos 27.8%  27,9% 31,7% 24,0% 225% 358% 252% 271%  28,2%
Roupas e sapatos 24,.3%  22,2% 11,9% 32,3% 26,5% 24,2% 6,9% 32,1% | 17,5%
Moveis 154%  17,4% 13,4% 21,5% 18,9% 171% 145% 22,7% 15,0%
Brinquedos e artigos infantis 19,5%  15,5% 14,6% 16,5% 12,6%  23,5% 6,8% 27,3% | 10,0%
ltens de casa/cozinha 9,9% 15,2% 12,9% 17.,5% 13,3% 16,5% 17,7%  122,9% 11,7%
Itens esportivos 10,4% 14,3% 14,8% 13,7% 12,6% 17,8% 11,3% |21,2% 11,0%
Livros 11,3%  14,0% 11,3% 16,6% 16,8% 13,0% 8,6% 225% | 10,0%
Itens de beleza 8,6% 12,7% 6,2% 19,1% 19,0% 8,2% 5,9% 171%  10,7%
Ferramentas 9,4% 11,7% 12,8% 10,6% 8,3% 18,7% 5,9% 16,2% 9,5%
Carro/ moto 7,5% 9,8% 9,8% 9,8% 7,6% 12,2% 10,6%  13,5% 8,1%
Instrumentos musicais 3,2% 1,5% 3,0% - - - 8,5% 2,4% 1,1%
Jogos*® - 1,0% 1,9% - 1,2% 1,1% - 0,7% 1,1%
Material de construgao® - 0,9% 0,7% 1,1% - 1,5% 2,1% - 1,4%
Outros 6,1% 3,0% 2,6% 3,4% 3,3% 1,5% 5,3% 4,1% 2,5%

(*) Mencao espontanea
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REGIAO | CIDADE

7 5(y Salvador (BA) 9,2%
Manaus (AM) 2,7% )4 0 27 6% | (CE) 4,7%
) Fortaleza (CE M 70
Belém (PA) 26% |—> NORTE
NORDESTE Recife (PE) 4,7%
Macapa (AP) 0,6% Natal (RN) 2,6%
ala ,070
Porto Velho (RO) 0,5% Sa0 Luis (MA) 2 49,
ao Luis 4%
Boa Vista (RR 0,5%
oa Vista (RR) 0 Jodo Pessoa (PB) 1,3%
Pal TO 0,4%
almas (TO) 0 Teresina (PI) 1,1%
Rio Branco (AC) 0,2% Aracaju (SE) 0.9%
racaju 9%
Macei6 (AL) 0,8%
Goiania (GO) 3,4% (y
— 7,9%
Brasilia (DF) 3,3%
Campo Grande (MS) 0,7% 42 3‘y Sa0 Paulo (57) 2%
0O €«<—— , 0
Cuiaba (MT) 0.6% ) 4 Rio de Janeiro (RJ) 11,3%
SU DESTE Belo Horizonte (MG) 4,5%
Vitéria (ES) 0,6%
Porto Alegre (RS 7,2%
14,6% | e
4 Curitiba (PR) 6,2%
S U I- Floriandpolis (SC) 1,3%

BASE: Total de 825 respondentes
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SEXO | IDADE

| |
@ Média: 40 anos

18 a 24 anos w25 a 34 anos m 35 a 44 anos
m Masculino = Feminino m 45 a 54 anos m 55 a 64 anos ® 65 anos ou mais

BASE: Total de 825 respondentes
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CLASSE

1 pessoa
= 2 pessoas
= 3 pessoas
m 4 pessoas

m 5 pessoas ou mais

m Classes A/B = Classes C/D/E Média de moradores por domicilio: 3,20

BASE: Total de 825 respondentes



Politicas p
Piblicas 4.0 &

33% dos consumidores adquiriram pela internet algum produto usado

nos ultimos 12 meses, aponta estudo CNDL/SPC Brasil
Smartphones e eletrénicos foram os itens mais comprados. 62% pesquisam produto
usado antes de comprar um novo

O orcamento apertado das familias e o desemprego em patamares elevados tém levado
muitas pessoas a buscar alternativas na hora de fazer compras ou mesmo para fazer um
dinheiro extra. Um levantamento realizado em todas as capitais pela Confederagao
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil),
em parceria com o Sebrae, revela que os produtos usados vém ganhando espaco entre
os consumidores online. De acordo com o levantamento, trés em cada dez (33%)
entrevistados adquiriram algum item de segunda-mao pela internet nos ultimos 12
meses a pesquisa, um aumento de 4 pontos percentuais em comparac¢ao com 2019. O
ranking dos objetos mais adquiridos é encabegado por celulares ou smartphones (34%),
eletrénicos (26%) e livros (26%). Em seguida, aparecem eletrodomésticos (25%) e
roupas e sapatos (24%).

Dados da pesquisa também mostram uma parcela significativa de consumidores digitais
qgue vem se desfazendo de objetos sem uso, principalmente para conseguir uma renda
extra. O levantamento aponta que 33% dos entrevistados venderam itens pessoais em
sites especializados ou redes sociais, como eletrodomésticos (31%), com aumento de 10
pontos percentuais em comparacdo com 2019; celulares e smartphones (29%);
eletronicos (28%); roupas e sapatos (22%); e méveis (17%).

Boa parte dos entrevistados (63%) afirmaram ainda que possuem itens sem uso em casa
gue poderiam ser vendidos, sendo que 80% tém interesse na venda destes itens, seja
para comprar coisas que precisam (44%), guardar dinheiro (32%) ou pagar dividas (27%).

Economizar é a principal razao para comprar produtos usados

A principal razdo apontada pelos adeptos da compra de usados pela web é a financeira:
77% destacaram a economia de gastos nas transacles. Ja 33% demonstraram
preocupacdo em consumir de forma sustentavel e consciente, enquanto 28% revelaram
passar por apertos no orcamento, o que justifica a pratica como forma de adquirir
produtos a precos acessiveis. Os locais de compras mais citados foram sites
especializados (75%), comunidades na internet ou redes sociais (47%) e aplicativos
(21%).

Sitema CHDL

Pocvor Prcor JPcor PCOL |, SPC SEBRAE

Jowverm BRASIL —
—

o,



Politicas p
Pablicas 4.0 &

“O comércio de usados vem ganhando cada vez mais espaco. Diante do cenario
economico atual, a venda de produtos de segunda mao tem sido a chance para muitas
pessoas de adquirir itens a precgos acessiveis e lucrar com objetos que estariam parados
ou ocupando espaco em garagens e armarios”, destaca o presidente da CNDL, José César
da Costa.

6 em cada 10 consumidores pesquisam usados antes de adquirir produtos novos

O crescimento do mercado de produtos usados tem impactado também na jornada de
compra dos clientes. De acordo com a pesquisa, 62% dos consumidores online
costumam verificar a possibilidade de comprar um produto usado antes de um novo,
especialmente quando se trata de celulares/smartphones (20%), carro/moto (19%),
livros (17%) e eletrodomésticos (17%).

A seguranca também é um item fundamental para os consumidores: 100% dos
entrevistados afirmaram que tomam algum tipo de cuidado no processo de compra,
sobretudo procurando lojas e sites confidveis (45%); verificando as recomendacdes dos
consumidores (42%); se os precos estdao dentro do valor de mercado (42%); e pedindo
garantias (39%).

“As plataformas online de compra e venda tém investido em seguranca e agilidade para
que o consumidor se sinta cada vez mais tranquilo para este tipo de comércio. E
importante que o comprador fique atento para nao cair em fraudes, preferindo fazer as
negociacoes por meio das plataformas e desconfiando de ofertas muito abaixo do preco
de mercado”, afirma Costa.

Mais da metade dos consumidores que fizeram compras de produtos usados (54%)
afirmou que recebeu o produto da ultima compra em casa ou local combinado,
enguanto 43% retiraram pessoalmente no local acordado. 96% tiveram as expectativas
atendidas com a ultima compra de produtos usados pela internet, sendo que 73%
avaliaram que o produto estava de acordo com o que foi anunciado e 22% que o produto
estava em bom estado.

Metodologia

Publico-alvo: Homens e mulheres, com idade igual ou maior a 18 anos, de todas as classes econémicas, e
que realizaram compras pela internet nos ultimos 12 meses.

Método de coleta: Pesquisa quantitativa com coleta de dados via web através de painel de internautas,
com o uso de questionario estruturado para autopreenchimento.

Sestema CNDL
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Tamanho amostral da Pesquisa: Foram realizados 958 contatos em um primeiro levantamento para

identificar o percentual de pessoas que compraram pela internet nos ultimos 12 meses. Em seguida,

continuaram a responder o questiondrio 825 casos, que fizeram alguma compra ao longo deste periodo.

Resultando, respectivamente, uma margem de erro no geral de 2,8 p.p e 3,4 p.p para um nivel de

confianga de 95% para mais ou para menos.

Foi ponderada a base total (958 entrevistas), de acordo com a populagdo brasileira e a base de

consumidores online do resultado deste estudo.

Periodo da coleta dos dados: A coleta foi realizada entre os dias 30 de margo e 07 de abril de 2021.

Sobre a CNDL - Criada em 1960, a CNDL é formada por Federagdes de Camaras de Dirigentes Lojistas nos

estados (FCDLs), Camaras de Dirigentes Lojistas nos municipios (CDLs), SPC Brasil e CDL Jovem, entidades

que, em conjunto, compdem o Sistema CNDL. E a principal rede representativa do varejo no pais e tem

como missdo a defesa e o fortalecimento da livre iniciativa. Atua institucionalmente em nome de mais de

500 mil empresas, que juntas representam mais de 5% do PIB brasileiro, geram 4,6 milhdes de empregos

e movimentam RS 340 bilhdes por ano.

SPC Brasil — Ha mais de 60 anos no mercado, o SPC Brasil possui um dos mais completos bancos de dados

da América Latina, com informagdes de crédito de pessoas fisicas e juridicas. E a plataforma de inovacdo

do Sistema CNDL para apoiar empresas em conhecimento e inteligéncia para crédito, identidade digital e

solucGes de negdcios. Oferece servigos que geram beneficios compartilhados para sociedade, ao auxiliar

na tomada de decisdo e fomentar o acesso ao crédito. E também referéncia em pesquisas, analises e

indicadores que mapeiam o comportamento do mercado, de consumidores e empresarios brasileiros,

contribuindo para o desenvolvimento da economia do pais.

PP 4.0 — Com investimento total de RS 3,7 milhdes ao longo de dois anos, o projeto preveé trés tipos de

eventos que irdo percorrer todas as regiées do pais. S3o encontros com objetivo de qualificar liderangas

para a¢Oes de Relagdes Institucionais e Governamentais (RIG) com foco no estimulo as articulagGes locais;

encontros para fomento ao desenvolvimento local e regional por meio da articulagao das liderangas do

varejo e elaboragdo de propostas de Politicas Publicas; e encontros para mobilizacdo empresarial para

debater fundamentos essenciais ao desenvolvimento sustentavel de negdcios e empresas. Ao longo do

periodo do convénio, serdo realizados 36 encontros, 12 de cada tipo.

Os féruns sdao conduzidos por especialistas em cada tema a fim de estimular o debate e a consolidagao de

fundamentos essenciais aos lideres do setor de comércio e servicos, como protagonismo, ética e

associativismo. Também serdao promovidos 12 estudos e pesquisas com objetivo de embasar a formulagao

de politicas publicas com foco nas micro e pequenas empresas do setor. Além disso, sera desenvolvida

uma plataforma digital de articulagdo politica — um sistema online inédito no Brasil que permitira

acompanhar projetos, estruturar demandas e ao mesmo tempo mobilizar liderangas e conectar atores

publicos e privados.

Sestema CNDL
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