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PROTOCOLO
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RETOMANDO A ECONOMIA DO JEITO CERTO

Regras de comportamento para empregadores, trabalhadores, alunos, turistas e
cidaddos em meio a pandemia

Este protocolo reldne orientagdes para empregadores, trabalhadores, alunos, turistas e para a
populacdo em geral sobre praticas adequadas ao enfrentamento da disseminacao da COVID-19. O
presente documento foi dividido em capitulos tematicos, sendo que as empresas deverao observar
todas as regras que se aplicarem a sua realidade, independentemente da atividade econbémica
(CNAE) principal da empresa. Algumas diretrizes sdo alteradas a depender da onda da regido,
buscando uma maior adequacdo ao momento. As diretrizes se agrupam em trés grandes pontos de
atencao:

» Limpeza e Higienizagdo: E necessaria uma higiene adequada e regular das pessoas (lavar as
maos, antebraco e rosto, principalmente), realizar limpeza do ambiente (pisos, macanetas, mesas,
etc) e dos objetos (obrigatoriamente para todos objetos entre utilizacdo de varias pessoas);

* Proteg¢do e uso de mdscara: Além do ambiente fisico, o virus se propaga principalmente através
de goticulas (pela tosse, espirro, fala), podendo se propagar também na forma de aerossol. Nesse
sentido o uso da mascara diminui a chance de contaminacdo das pessoas;

* Distanciamento e Isolamento: O isolamento é a forma mais efetiva de diminuir o contdgio. Se
ndo ha contato de uma pessoa com outra pessoa contaminada ou com objetos ou ambientes com
presenca do virus, ha reducao das chances de contagio. Assim, se for possivel para vocé, nao saia
de casa. Se fizer parte da populagao do grupo de risco, fique em casa. Trabalhe de forma remota,
faca suas compras por delivery, peca ajuda a quem for necessario. Precisando sair, siga as regras
de forma efetiva, mantendo um distanciamento adequado entre as pessoas, (vide Se¢do 3), em
todas as situagdes. Lembre-se, sua saude é o seu bem mais precioso.

Outros 6rgaos de estado e entidades representativas poderdo orientar a aplicacdo de outras regras,
adicionais, que busquem aumentar ainda mais a seguranca dos trabalhadores, usudrios dos servicos
e a populacdo de modo geral, desde que ndo contrariem as diretrizes aqui estabelecidas, e fazendo
sempre mencdo a este documento. Ressalta-se que as regras sdo disposicdes especificas para
enfrentamento da pandemia, ndo substituindo os normativos legais aplicaveis, exarados pelos
municipios, estado, Unido e demais 6rgdos de controle, como Anvisa, por exemplo.

Ressalta-se ainda que nem todas as atividades poderao funcionar a todo tempo, uma vez que
guando houver indicativo de Onda Roxa, as atividades ndo-essenciais ndo poderao funcionar.

Faca sua parte e obedeca as regras, como empresario, funcionario ou cidadao.
Em caso de descumprimento, denuncie ao poder publico.

T Caso queira realizar uma denuncia, procure o canal da Ouvidoria do seu municipio.
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Ressalta-se que nem todas as atividades podem funcionar a todo tempo.
Verifique a situagcdo de sua regido e a lista de atividades permitidas para funcionamento.
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1. CUIDADOS RELACIONADOS AOS PROFISSIONAIS,
PROFESSORES, CLIENTES, ALUNOS, TURISTAS E CIDADAOS
EM GERAL, DURANTE A PANDEMIA

GRUPOS DE RISCO:
* Pessoas do grupo de risco’ devem permanecer em casa e realizar atividades a distancia
(ensino a distancia, home-office, teletrabalho, etc);
* O mesmo se aplica, preferencialmente, a quem resida com pessoas do grupo de risco;
* Deve ser dado atendimento preferencial as pessoas do grupo de risco em especial a idosos e
gestantes, buscando reduzir o tempo das pessoas no interior dos estabelecimentos.

SINTOMAS:

» Se apresentar sinais ou sintomas de resfriado ou gripe3, afastar-se imediatamente das
atividades presenciais pelo periodo minimo de 10 dias e o retorno sera somente se estiver
72h sem sintomas (e sem a utilizacdo de medicamentos sintomaticos) e sem intercorréncias;

* Em caso de contato préximo com caso provavel ou confirmado para Covid-19, afastar-se
imediatamente das atividades presenciais, se estiver sintomatico pelo periodo minimo de
10 dias mais 72h sem sintomas ou, se estiver assintomatico, por 14 dias apds a ultima
exposicao potencial;

* Se apresentar sintomas (tosse, febre, coriza, dor de garganta, perda do olfato e do paladar)
procure por assisténcia médica, principalmente se fizer parte do grupo de risco ou se
apresentar sinais de gravidade (falta de ar, sensacdo de desmaio, fadiga, mal-estar,
diminuicdo do apetite, expectoracdo, tonteira, dores no peito, dor abdominal, vomito);

* Nestes casos, recomendamos a utilizagdo do aplicativo Saude Digital MG, que permite
consulta médica de forma remota, gratuita, no conforto da sua casa. Faca download e use
livremente.

2 Grupos de risco: Idade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca,
cardiopatia isquémica); Pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC); Doencas renais cronicas
em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus, conforme juizo clinico; Hipertensdo; Doengas cromossGmicas com
estado de fragilidade imunoldgica; Gestacdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias e cognitivas fisicas; Estados de
imunocomprometimento, devido ao uso de medicamentos ou doencas, incluindo os portadores de HIV/Aids e neoplasias;
Doengas neuroldgicas; Obesos com indice de Massa Corpdrea (IMC) acima de 40. A lista de grupos de risco pode ser
alterada conforme diretrizes do Plano Nacional de Imunizagdo e do Ministério da Saude.

3 Febre, sintomas respiratorios, tosse, congestdo nasal, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta,
dores no corpo, dor de cabega, perda do olfato e paladar.
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DISTANCIAMENTO E ISOLAMENTO:

* Mantenha uma distancia das pessoas (conforme pardmetros definidos na Secdo 3) e evite
cumprimentd-las com aproximacao fisica (como beijos, abracos e apertos de mao);

* Prefira solicitar produtos/servicos por delivery, telefone ou internet. Peca ajuda a um
parente ou amigo, se necessario. Caso precise sair, permaneca fora de casa o menor tempo
possivel, planejando sua atividade antes de sair;

* Nado permita que outras pessoas toquem em seus objetos pessoais (cartdes e outros), ndao
receba folhetos de rua e evite pagar com dinheiro.

HIGIENIZACAO E PROTECAO:

* Caso utilize uniforme (empresa ou instituicdo de ensino), ndo adentre em casa vestindo-o.

* Utilizar os equipamentos de protecdo individual da forma correta, sendo obrigatéria a
utilizacdo de mascara sempre que sair de casa, em todas as atividades e em todos os
estabelecimentos. Dependendo da atividade realizada, mantenha os cabelos presos e nao
utilize bijuterias, joias, anéis, relégios e outros aderecos;

* Higienizar as maos com dgua e sabdo a cada duas horas, e alcool gel a 70% com
regularidade, antes de entrar e ao sair de estabelecimentos, manusear objetos, acessar
balcGes, caixas e congéneres;

* Higienizar os objetos e espacgos de uso individual antes e apds cada utilizagao;

* Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo flexionado ou com lenco de papel.
Realizar a higiene das maos apds tossir ou espirar com agua e sabonete, por pelo menos 20
segundos e secar as maos com toalha de papel descartavel. Se ndo for possivel a lavagem
das maos, utilizar dlcool em gel a 70%;

* Nao utilizar bebedouros coletivos, evitar degusta¢cdes, ndo compartilhar alimentos e evitar
consumo destes fora de casa;

* Se for se alimentar fora de casa retire a mascara, sem tocar na parte da frente, acondicione-
a em um saco plastico e recoloque-a assim que terminar de se alimentar. Lave as maos ou
higienize-as com alcool em gel a 70% sempre que tocar a mdscara;

* Evitar conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz, olhos e boca, durante
sua permanéncia fora de casa;

* Ao chegar em casa, higienizar as maos e antebracos com dgua e sabdo, ou de preferéncia,
tomar banho. Também recomenda-se higienizar, adequadamente, todos os produtos
comprados, incluindo roupas adquiridas, assim que chegar em casa.
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2. MEDIDAS DE PROTECAO APLICAVEIS A
TODAS ATIVIDADES

Nem todas as atividades poderdo funcionar a todo tempo, uma vez que quando houver indicativo de
Onda Roxa, as atividades ndao-essenciais nao poderao funcionar. Verifique sempre a situagdo de sua

regidao no site do Plano Minas Consciente e quais atividades podem funcionar. Sempre que possivel, o
empresario deve estimular o teletrabalho, no intuito de diminuir o nimero de pessoas em circulagdo.

PROTECAO:
* Horarios de funcionamento:
* Conforme Resolugdo Conjunta SEINFRA/SEDE N2 012, de 25 de junho de 2020, que
dispOe sobre a adoc¢do de quadro de hordrios especial para o funcionamento das
atividades industriais, comerciais e de servi¢cos, durante o estado de calamidade
publica para enfrentamento da pandemia, recomenda-se a ado¢dao de uma das trés
faixas de funcionamento: i) livre; ii) inicio de funcionamento antes das 06 horas; e iii)
inicio de funcionamento apds as 11 horas. A lista de horario por atividades esta

positivada no anexo da citada resolucao?;

* Priorize a amplia¢ao dos horarios para evitar aglomeragoes.

* A empresa deverd fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para a
atividade exercida e em quantidade suficiente, incluindo obrigatoriamente mascara, para
trabalhadores (sempre) e clientes (quando necessario);

* Nao devera ocorrer o compartilhamento de itens de uso pessoal entre as pessoas, como
EPIs, fones, aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses materiais para cada pessoa;

* Priorizar métodos eletronicos de pagamento e, sempre que possivel, providenciar barreira
de protecdo fisica quando em contato com o cliente (placa de acrilico ou face shield),
principalmente nos momentos de atendimento e pagamento. Promover o uso de canais de
venda a distancia;

* SO permitir a entrada de pessoas que estiverem utilizando mascaras;

* Providenciar cartazes com orientacdes de higiene e protecdo por todo o espaco utilizado
por pessoas sejam clientes, hdspedes, alunos ou funcionarios, incluindo entrada, quartos,
espacos comuns, elevadores, caixas, etc;

* Manter o ambiente de trabalho com ventilagdo adequada, com portas e janelas abertas e
evitando o uso de ar condicionado. Na impossibilidade, seguir rigorosamente os
procedimentos de manutencdo e limpeza dos equipamentos segundo as normas vigentes e
orientacdes do fabricante;

* Os dispensadores de dgua que exigem aproximacdo da boca para ingestdo (bebedouros),
devem ser lacrados, permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para
copos descartaveis ou de uso pessoal;

* Na&o oferecer produtos para degustacdo e proibir que clientes consumam produtos dentro
daqueles estabelecimentos que nao estejam liberados para consumo interno;

* Evitar atividades promocionais e eventos ou espacos que possam gerar aglomeracao
pessoas (eventos de inauguracdo, “Espaco Kids”, sinucas e jogos de mesa, etc);

4 http://coronavirus.saude.mg.gov.br/images/legislacoes/26-06-RESOLUCAO-CONJU
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Reduzir a exposicdo dos produtos (roupa, calcados, material esportivo) em vitrines,
prateleiras abertas e araras, evitando o contato direto com o cliente, realizando higienizacao
de forma frequente dos que permanecerem expostos;

N3do permitir a prova de roupas no estabelecimento;

A prestagao de servigo ao cliente deve ser realizada preferencialmente com agendamento;
Treinar todos colaboradores quanto a origem, sintomas, prevencao e transmissao COVID-19.

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO:

Disponibilizar lavatério com dispensador de sabonete liquido e papel toalha ou dispensador
com dlcool gel a 70%, para higienizagdo das mados, para uso dos clientes, funciondrios e
entregadores, na entrada do estabelecimento e ainda em pontos estratégicos (corredores,
balcGes de atendimento, caixas e outros);

Priorizar o uso de toalhas de papel e lixeira acionada sem contato manual;

Realizar a higienizagdao dos pisos, depdsitos, areas de circulagdo, estoques, balcdes,
sanitdrios, macanetas, torneiras, corrimdes, interruptores, botdes de elevadores, pisos,
ralos, paredes e todas as superficies metalicas constantemente com desinfetantes a base de
cloro para piso e alcool a 70% para as demais superficies, no minimo, duas vezes ao dia, ou
conforme necessidade, utilizando os produtos apropriados e EPIs;

N3ao utilizar espanadores para limpeza de poeira;

Realizar a limpeza e desinfeccdo das luvas utilizadas com dgua e sabdo seguido de friccdo
com dlcool a 70% por 20 segundos, reforcando o correto uso das mesmas (ndo tocar com as
maos enluvadas em macanetas, telefones, botdes de elevadores, etc.);

Realizar a higienizacdao obrigatdéria antes e apds uso, de qualquer objeto ou espaco
utilizado por duas pessoas diferentes, como carrinhos de supermercado, cestinhas,
maquinas de cartdo de crédito, computadores, teclados, terminais de consulta, mostruario,
cadeiras, balcdes, equipamentos, maquinas de cartao de crédito, etc;

Proteger todas as maquinas de pagamento com plastico transparente para serem
higienizadas com alcool 70% (liquido ou gel) apds cada uso.

RECOMENDAGOES GERAIS SOBRE FLUXO DE PESSOAS:

Reduzir o fluxo e a permanéncia de pessoas dentro do estabelecimento para atingir o
distanciamento minimo recomendado entre pessoas, equipamentos, ou baias de trabalho;
Orientamos permitir o acesso aos estabelecimentos de apenas uma pessoa por carrinho,
cesto de compras ou congénere, mas nao restringindo o acesso de acompanhantes para
pessoas com deficiéncia, pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e demais
grupos prioritarios;

Sinalizar as dreas de circulagdo interna, incluindo espacos préximos as géndolas, prateleiras
e afins, e demarcar distanciamento recomendado para locais de fila;

O acesso ao estabelecimento do lado de fora também devera ser controlado por senhas,
catracas ou através de colaboradores, evitando aglomeracdes e o descumprimento dos
parametros recomendados na Secao 3;

Priorizar reuniGes a distancia (videoconferéncia). Caso ndo seja possivel, manter o ambiente
arejado, providenciar alcool-gel, e manter o distanciamento recomendado na onda atual.

Os elevadores devem operar com no maximo 1/3 de sua capacidade oficial, send
obrigatéria a sinalizacdo da regra ou a designacdo de colaborador para organizacdo
pessoas. Em caso de elevadores de prédios domiciliares, além da restricdo de capacid
podera viajar uma familia por vez;

Favorecer a flexibilizacdo de hordrios de trabalho via escalas, revezamentos, etc.
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3. PARAMETROS VARIAVEIS CONFORME AS ONDAS

As medidas de higiene e de distanciamento sao as principais armas para o enfrentamento ao
contdgio por Covid-19, enquanto a imunizacdo nao estiver difundida na sociedade. Conforme
ultima atualizacdo do Plano Minas Consciente, todas as atividades poderao funcionar durante
as ondas vermelha, amarela e verde, mas, para garantir o distanciamento com o menor
impacto econdmico possivel, algumas regras sao variaveis dentre essas trés ondas, sendo mais
ou menos restritivas, conforme momento. Durante a onda roxa, sé poderdao funcionar as
atividades essenciais:

ONDA ROXA

Situacdo que apenas poderdo funcionar as

v atividades essenciais, além de existirem regras
adicionais sobre a circulacdo de pessoas. Estagio
obrigatdério dentro do Plano.

ONDA VERMELHA
\_’/ Situacdo que exige cuidado e requer significativo
/ distanciamento, entre outras restrigdes

Situacao de , que requer distanciamento
moderado

ONDA VERDE

Situacdo de recuperacao, que requer menor

\_// restricdo, mas, por ainda estarmos em pandemia,
/ ainda deve possuir regras de distanciamento e

higiene

RECOMENDACOES GERAIS SOBRE E DISTANCIAMENTO:

* Em via de regra, o distanciamento deve ser maior em ambientes fechados;

* Apenas as areas trafegaveis/utilizadas devem ser consideradas para o calculo
da area do ambiente;

* As regras de distancia linear indicam qual deve ser a distancia entre
pessoas em uma fila, estagdes de trabalho, equipamentos de academia,
cadeiras utilizadas pelas pessoas, etc;

* A metragem referéncia indica o nimero maximo de pessoas que pode
utilizar aquele ambiente de forma simultanea, sendo que todas as pessoas
devem ser consideradas para fins de cdlculo: clientes, alunos e funciondrios;

* Ainda é indicada limitagdo mdaxima (absoluta ou percentual da capacidade)
de pessoas nas atividades, de modo que a empresa deve atender
simultaneamente a todos os parametros.
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istancia linear Metragem referéncia Tipo de Protocolo ’
3 metros N 10 m?s “~—==""Restritivo e essencial

3 metros ~—rm 10m?s. S~ Restritivo

1,5 metros > 4m? " Padrio

Limite de ocupacao em %da capacidade maxima
(hotéis e atrativos culturais /naturais)

0% 8 50%
St S——=> N

Limite absoluto de pessoas em eventos

0 30

5 Podera ser adotado 4m?, se ndo houver atendimento ao publico, ou se o espaco for a céu aberto;

6 Para servigos nao-essenciais, limitar a um cliente por atendente em onda vermelha;

7 Protocolo restritivo: Quando em protocolo restritivo, as seguintes regras devem ser adicionadas as
demais regras presentes neste documento:

* Priorizar o teletrabalho aos funcionarios;

* Proibir o auto atendimento pelo cliente (self service);

* Realizar atendimento somente mediante agendamento (servigos e atendimentos pessoais);

* O cliente deve ser questionado previamente (de preferéncia ao telefone, quando for marcar seu
atendimento), se apresenta sintomas respiratorios, se estd em isolamento ou quarentena e
decorréncia do COVID-19 e, em caso positivo, ndo poderd ser atendido;

* Realizar afericao obrigatéria de temperatura de funciondrios e clientes, com restricao de entr
caso da temperatura aferida ser superior a 37,52. Os acompanhantes, independente
temperatura, também estarao sujeitos a restricao de entrada;

* Quando em onda roxa, somente as atividades essenciais podem funcionar.

8 A limitagdo ndo se aplica a unidades utilizadas como residéncia ou como estr.
casos suspeitos/confirmados.
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Onda Vermelha - Cenarios Prospectivos Desfavoraveis

[ Onda ] [ Cenario ] [ Classificagdo ] [ Critérios ]

- Incidéncia 2 175
| Cenario Desfavoravel
Epidemiolégico e
- Variagdo de Incidéncia > 15%

- N2 Pacientes Aguardando 2 5% do N2
de Leitos UTI

enario Cenério Desfavorével

De 0 = Assistencial €
. = - Variagdo N2 Pacientes Aguardando

com relacéo a 14 dias atras > 0%

Cenario Desfavoravel

. . 1o . . - Todos os critérios dos niveis 1 e 2
Epidemiolégico e Assistencial

Quando os indicadores resultam em um Cendrio Epidemioldgico e Assistencial Desfavordvel, os
municipios devem seguir as regras de acordo com a Onda Vermelha, além das seguintes
medidas restritivas:

* Proibicao de eventos, e de atrativos culturais e naturais;
* Proibicao de Academias, Clubes e Saldes de beleza;
* Alimentacdo = Bares e Restaurantes - limitados até 19h; sé delivery apds esse horario (sem

retirada em balcdo).
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4. ORIENTAGCOES PARA ATIVIDADES HOTELEIRAS,
HOSPEDAGEM EM GERAL E DORMITORIOS DE EMPRESAS

PROTECAO:

* Este documento deve ser impresso e entregue ao hdspede no momento do check-in;

* A entrega de produtos externos deve ser realizada apenas na recepcao;

* Os EPIs devem ser descartados em saco plastico para residuos, lacrado antes de sair do
guarto e desprezado conforme orienta¢do de coleta do municipio;

* Restringir a dura¢ao de permanéncia de hdspede nos ambientes de atividades coletivas,
tais como hall de entrada, salas de convivéncia, etc.

* Para regides em Onda Vermelha as refeicdes via servico de quarto deverao ser
incentivados. Deverdo ser seguidas as demais diretrizes aplicaveis a restaurantes.

* Quando em onda roxa, os hotéis sé poderdo ser utilizados quando servirem de residéncia
(principalmente nos casos de residéncia de trabalhadores de atividades essenciais) ou
guando fizerem parte de estratégias de isolamento de casos suspeitos ou confirmados.

RECOMENDACOES DE ISOLAMENTO:
* Recomenda-se que as entidades representativas do setor hoteleiro dividam os
estabelecimentos hoteleiros por meio de triagem com base no perfil e caracteristicas dos
hospedes, conforme classificagdo abaixo:

Grupo 1 — hdspedes pertencentes aos grupos de risco;

Grupo 2 — demais héspedes;

Grupo 3 — hdspedes que sejam profissionais de saude e pessoas em contato com
individuos com diagnéstico confirmado de COVID-19;

Grupo 4 — héspedes com suspeita ou diagndstico confirmado de COVID-19.

* Caso ndo seja possivel, o estabelecimento devera realizar organizagao interna entre grupos
de quartos, andares ou alas, isolando o fluxo dos grupos acima;
* Estabelecimentos que acomodem pessoas de origens diferentes (estilo albergue) devem
evitar o contato entre pessoas de origens diferentes;
* Se um hdspede tiver suspeita ou diagndstico de COVID-19 durante a hospedagem, o
municipio devera ser notificado, para que se tomem as medidas necessdrias. Recomenda-se
a permanéncia no quarto por um periodo de isolamento (10 dias, contados a partir da data
do inicio dos sintomas, além de mais 72h até a completa melhora dos sintomas);
* Garantir o atendimento as necessidades do hdéspede com suspeita ou diagnosticado para
COVID-19, com vistas a preservar seu bem estar fisico e mental;
* Recomendacdes especificas em relacdo aos hdspedes dos grupos 3 e 4:
* Manter isolamento no quarto, sem visitas, com excec¢ao da visita dos profissionais de
saude, devidamente paramentados;
* Manter o quarto arejado, mantendo janelas abertas e evitando o uso de ar
condicionado e ventiladores.

LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO:
* Servigos de traslado devem ser higienizados a cada viagem, e evitar transportar grupo
diferentes origens. Se possivel, reduzir a capacidade efetiva, quando em onda vermelh

* Itens de uso pessoal devem ser higienizados entre a utilizacdo de hdspedes diferen

* O proprio héspede deve carregar seus pertences para o quarto. Na impossibili
funciondrio designado deve higienizar os pertences com alcool em gel ou li
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Manter controle de qualidade da d4gua de abastecimento do hotel atualizado, verificado por
laboratdrio, de acordo com a Portaria de Consolidagdo de n? 5/2017;

Sistemas de reutilizacdo da dgua devem ser suspensos durante a quarentena;

Durante o horario de realizacdo da limpeza (fixo e pré-definido), os hdspedes deverdo ser
realocados para locais higienizados ou abertos, atendendo parametros de distanciamento;
Preferencialmente a troca de rouparia (cama e banho) deve ser realizada pelo préprio hdospede. Em
caso de impossibilidade, serd realizada pelo hotel, devendo ser retiradas e manuseadas com o
minimo de agitagao e trocadas no minimo 2 vezes por semana;

A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de lavagem preferencialmente com
agua gquente e desinfetante a base de cloro. Os funciondrios devem usar EPIs adequado para esse
procedimento;

Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja, até a lavanderia, devem ser
limpos e desinfetados apds cada uso;

Ao término das refeicdes, os utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto pelo
hdspede, para serem recolhidos. Se possivel, orientar o hdspede a lacrar os objetos utilizados, em
saco plastico disponibilizado juntamente com a refeicao;

Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentacdo recomenda-se aplicar agua e detergente
liguido e para a desinfeccdo empregar alcool 70%, hipoclorito de sdédio a 1% ou outro saneante
registrado pela Anvisa para esse fim, seguindo as orientac6es do fabricante.

RECOMENDAGCOES ESPECIFICAS PARA DORMITORIOS DE EMPRESAS:

Observar as regras cabiveis deste capitulo;

Os dormitérios devem ter sua higienizacdo intensificada, com desinfetantes a base de cloro para
piso e dlcool a 70% para as demais superficies, e possuir estrutura fisica adequada com ventilagao
natural;

Ndo compartilhar roupas de cama e de banho, bem como material de higiene pessoal (escova de
dentes, sabonetes, buchas de banho) e utensilios domésticos (talheres, copos e pratos);

Priorizar a separacdao das pessoas, com uma pessoa por acomodacdo. Se houver mais de uma
pessoa por dormitdrio, manter distancia recomendada entre cada cama.

5.ORIENTACOES PARA MANUSEIO, PREPARO E SERVICO
DE ALIMENTOS

Para o consumo interno, deverdo ser seguidos os parametros gerais de distanciamento
apresentados na Secdo 3. O fornecimento de alimentos por delivery, entrega ou retirada podera ser
estimulado em regides na Onda Vermelha.

A utilizacdo de toucas pelos funciondrios sera obrigatoria para atividades que envolvam a
preparacdo e entrega de alimentos;

Intensificar a atencdo no cumprimento das boas praticas de manipulagdo de alimentos de acordo
com a legislagdo em vigor (RDC ANVISA 216/04), incluindo higienizacdo das maos e antebracos com
agua, sabonete liquido inodoro e agente antisséptico apds a secagem das maos em papel toalha;
N3o disponibilizar alimentos e bebidas para degustacdo. Eliminar galheteiros, saleiros, agucareiros
ou qualguer outro alimento/tempero que seja acondicionado de forma semelhante, prove
sachés para uso individual;

Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de preparo e manipul
alimentos;
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Lavar com dgua e sabdo os utensilios do servico, como espatulas, pegadores, conchas e similares, a
cada 30 minutos, higienizando-os completamente, inclusive os cabos;

Determinar funciondarios para servirem a comida e entregarem os alimentos aos clientes de forma
individual, respeitando os pardmetros gerais de distanciamento indicados na Secdo 3, suspendendo
self-service e autosservigo quando em Onda Vermelha ou Amarela, incluindo paes e similares;

Os estabelecimentos deverdo fornecer copos descartaveis aos clientes e funciondrios;

Bares que possuem entretenimento devem seguir as mesmas diretrizes e limitadores existentes
para eventos. Servigos de entretenimento simplificados, como voz e violdao e congéneres, ndo sao
enguadrados como eventos.

6. ORIENTACOES PARA SERVICO DE DELIVERY

O transporte de refeicbes prontas para o consumo imediato devera ser realizado logo apds o seu
acondicionamento em equipamento de conservagdo a quente ou a frio e sob temperatura que ndo
comprometa a qualidade higiénico-sanitaria do produto, em embalagens lacradas e de material
adequado ao contato com alimentos (ver maiores detalhes na Resolu¢do SES/MG no 6.458/18);
Higienizar as maos com agua e sabao ou alcool gel a 70% com periodicidade minima a cada 2 horas,
e sempre antes de pegar o produto para entrega e apds o recebimento pelo cliente;

N3do compartilhar capacetes ou outros itens de uso pessoal e higienizar com alcool a 70% a caixa de
transporte antes de colocar o produto;

7. REGRAS PARA GRANDES ESPAGOS E
ESTABELECIMENTOS COMO SHOPPING CENTERS,
GALERIAS COMERCIAIS, MUSEUS, CINEMAS, ATIVIDADES
DE TURISMO, ATRATIVOS CULTURAIS 8, ATRATIVOS
NATURAIS 9, ARENAS, PARQUES, BIBLIOTECAS, CENTROS
DE CONVENGOES, ESPAGOS DE FESTAS E EVENTOS,
EVENTOS DE GRANDE AGLOMERAGAO,
ESTADIOS E CONGENERES

E de responsabilidade da administracio do empreendimento a observancia a todas as regras
presentes neste Protocolo, inclusive aquelas referentes as lojas, quiosques, barracas, restaurantes,
espacos e pragas de alimentacao;

No caso de shoppings e galerias comerciais, o funcionamento devera ocorrer das 10hs as 22hs em
todos os dias. No caso das demais atividades, realizar adequacao e ampliacdao de hordrio conforme
particularidade do setor;

8 Atrativos culturais: CNAE-91.02-3 - Atividades de museus e de exploragdo de lugares e prédios histéricos e
atracOes similares e CNAE 91.01-5 - Atividades de bibliotecas e arquivos

9 Atrativos naturais: CNAE- 91.03-1 Atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais, reser
ecoldgicas e areas de protecdao ambiental e CNAE 93.29-8 Outras atividades de recreagao e lazer nao
especificadas anteriormente
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Para todos os espacos a quais esta categoria se refere, devera haver controle do fluxo de entrada,
de acordo com os parametros de distanciamento apropriados;

* Ressalta-se que o calculo deve ser realizado a partir da area livre destinada ao publico. Nao sao
consideradas as areas livres de lojas abertas, galerias internas, parques, quiosques e congéneres;

* Considera-se local fechado aquele completamente ou parcialmente fechado em qualquer de seus
lados por parede, divisdria, teto, toldo ou semelhante, de forma permanente ou provisdria;

* Devera haver limitagdo de vagas nos estacionamentos a propor¢cdo da capacidade estabelecida
para aquele momento, com distanciamento entre as vagas disponiveis;

» Utilizar os espacos fisicos, os canais de comunicacdo do estabelecimento e as redes sociais para
propagar informagdes e campanhas publicas de satide e higiene do estado e do municipio onde o
estabelecimento estiver localizado;

* N3ao permitir a entrada de criangas sem a presenca de um responsdvel maior de 18 anos;

* As disposicdes da Secao 7 também se aplicam aos Eventos, no que couber, respeitadas as diretrizes
dos érgaos competentes;

* As atividades e os eventos em estilo drive through e drive-in estao liberadas, independentemente
da onda da regido, sem limitacdo de clientes/usudrios, desde que todos os demais protocolos sejam
rigorosamente aplicados;

* As regras referentes a protecdo e higienizacao antes e apds o uso também abarcam transporte por
tracdo animal, passeios de charrete, a cavalo, etc, sendo necessario higienizar assentos, guias,
freios, etc, dos modais de transporte, cadeiras, poltronas dos espacos e demais objetos e espacos
de uso individual;

* Para objetos histéricos, méveis e outras artes decorativas recomenda-se ndo realizar limpeza
agressiva e produtos quimicos fortes sem saber quais serdo as consequéncias em longo prazo e sem
consultar um conservador-restaurador.

ATRATIVOS CULTURAIS (museus, galerias, bibliotecas e patriménio cultural de forma geral).

* Os atrativos podem abrir ao publico, independentemente da onda, mas deverdo observar todas as
regras presentes neste protocolo, especialmente as regras gerais de distanciamento da Secdo 3
inclusive para as filas, bem como a limitacdo de percentual de ocupacgao, por onda;

* No caso de visita por pesquisadores e a necessidade de manuseio de livros e outras formas de
acervo, a visita devera ser agendada com no minimo 48 horas de antecedéncia. O uso de EPI’s é
indispensavel e o pesquisador sera responsavel por providencia-los.

* Questdes referentes a limpeza do acervo, das instalagdes e orientagdes aos funcionarios estdao
indicadas no protocolo do Minas Consciente. OrientagOes extras, para atendimento especifico a
situacdo de cada um dos atrativos culturais poderao ser elaborados, de forma complementar, por
seus respectivos gestores considerando as orientagOes deste protocolo.

* Para a realiza¢do de encontros, palestras, semindrios ou eventos, deverdo ser adotadas as regras de
eventos.
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* Com relacdo a objetos e bens tombados, seguir recomendacdes indicadas pela Secretaria de

Estado de Cultura e Turismo:

* Para documentos/livros de bibliotecas e acervos que possam ter estado em contato com o
virus, ndo se recomenda uso de produtos sanitizantes que podem danificar papel. Manter os
livros apartados do uso humano por pelo menos sete dias ou buscar aconselhamento
profissional;

* Realizar higienizacdo especial para bens protegidos pelo Patrimbnio historico (igrejas, por
exemplo) com o uso dos seguintes produtos alternativos ao uso do alcool 70%, que podem ser
utilizados para a desinfeccdo de objetos e superficies: Hipoclorito de sédio a 0.5%, Alvejantes
contendo hipoclorito (de sédio, de calcio) a 2-3.9%, lodopovidona (1%), Perdxido de
hidrogénio 0.5% , Acido peracético, Quaternarios de aménio, por exemplo; o Cloreto de
Benzalc6nio 0.05%, Compostos fendlicos, Desinfetantes de uso geral com acdo virucida;

* Considerando os riscos aos acervos de bens moveis e integrados, ndo se recomenda
pulverizacGes generalizadas nos ambientes das igrejas. As desinfeccbes devem ser realizadas
somente na area onde acontecem as celebracdes; Nos pisos em pedra ou cerdmica, recomenda-
se a higienizacdo com 3agua (em quantidade moderada) e detergente neutro, seguida do uso de
alcool a 70%, aplicado em moderacdo, com aspersor a baixa pressdo. Nos pisos de ladrilho
hidraulico recomenda-se o uso de agua (em quantidade moderada) e detergente neutro cuja
composicdo contenha quaternarios de aménio, aguardando-se o tempo de exposicdo. Alcool e
alvejantes ndo sdo recomendados devido ao risco de danos a resina, e surgimento de manchas
nos ladrilhos. Nos bancos e pisos em madeira, recomenda-se o uso de o uso de pano
levemente umedecido em dagua e detergente cuja composicdo contenha quaternarios de
amonio. Apds o tempo de exposicao, utilizar outro pano Umido para remover o desinfetante e
um pano seco para remover ao maximo a umidade da madeira, sob risco de deformacses e
manchas. Apds a aplicacdo dos produtos, manter janelas e portas abertas para ventilacdo,
evitando o acumulo de compostos organicos volateis decorrentes da evaporagdo do
desinfetante, e para que pisos e bancos sequem adequadamente. Nenhum tratamento deve ser
aplicado em bens integrados policromados como altares, pulpitos, portais, paredes com
pinturas artisticas, e arredores;
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8. REGRAS PARA ATIVIDADES FISICAS E
DESPORTIVAS, INCLUINDO ACADEMIAS

* As regras abaixo foram estabelecidas inicialmente com foco em treinamento e competicdao de
esporte profissional, mas se aplicam as academias, clubes e demais atividades de lazer esportivas,
incluindo todos os esportes, como aquaticos, individuais e coletivos, bem como atividades
esportivas em gerall® (gestdo e ensino de esporte, centros, personal trainner, espagos de
condicionamento fisico, clubes, aulas de natagao, etc), ndo substituindo as regras especificas das
Federacgdes Desportivas, érgaos de controle e congéneres;

* Independentemente da onda, é obrigatério o agendamento de horarios, para evitar aglomerac¢des
e a checagem da temperatura dos frequentadores antes de adentrar academias e espaco de
treinamento, ndo autorizando a entrada de pessoas, tanto atletas quanto colaboradores, com
temperatura de 37,52 C ou mais nos locais de treino. A diretriz também abarca os acompanhantes,
mesmo com temperatura inferior;

* Se possivel, instalar protegao (acrilica) entre equipamentos;

* Se houver rodizio entre os equipamentos (nao utilizacao simultanea), higienizar entre as utiliza¢des;

* Adotar parametro minimo de distanciamento de 3m para os exercicios aerobicos,
independentemente da onda;

* Ao longo do dia, o estabelecimento devera ser fechado para limpeza completa a cada duas horas
de funcionamento, conforme regras de higiene existentes neste documento;

* Deverdo ser disponibilizados profissionais para higienizarem os equipamentos apds cada
utilizagdo pelos usuarios quando em onda vermelha e amarela. Quando em onda verde, os usuarios
serdo os responsdveis pela higienizacdo dos assentos e manoplas antes de cada utilizacdo. O
estabelecimento observara a higiene do ambiente conforme demais regras.

PROTECAO:

* Realizar registro diario do estado de saude de todos os profissionais em atividade, registrando a
anamnese e exame clinico. Caso haja presenca de qualquer sinal ou sintoma respiratério o
profissional ou colaborador deve ser isolado, por 10 dias, dos demais e sua testagem, com exame
de biologia molecular (PCR) deve ser realizada preferencialmente no 32 dia apds inicio dos
sintomas, no maximo até o 72 dia. O retorno sera apds 10 dias, além de mais 72 horas apds fim dos
sintomas, sem intercorréncias;

e Atletas, treinadores e equipes precisam estar cientes das indicacdes encontradas nas
recomendacdes sanitarias e diretrizes médicas para atletas, equipes, treinadores, oficiais técnicos e
funcionarios fornecidos pelas federacGes e confederacdes.

10 Verificar as CNAEs aplicaveis em www.mg.gov.br/minasconsciente
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Surtos: Se em uma mesma equipe, ou um mesmo ambiente compartilhado houver 3 ou mais casos
confirmados sera caracterizada situacdao de surto, devendo ser notificado imediatamente, com
periodo maximo de 24 horas, ao CIEVS Minas;

* Fazer escala e agendamento para entrada na academia, por grupos de usuarios, respeitando a
metragem por pessoa conforme onda do municipio. Recomendar aos praticantes que cheguem aos
horarios estipulados, e ao término do treinamento, ndao fagam reunides. Os grupos devem comecar
e terminar as atividades no mesmo espaco de tempo e sairem de forma ordenada, sem contato e
aglomeracao;

* Todos os atletas, praticantes e demais presentes aos locais de atividades devem usar madscara,
retirando apenas quando estiver efetivamente treinando. Trocar a mdscara toda vez que estiver
Umida, acondicionando a mascara utilizada em embalagem prépria;

* Recomenda-se ndo utilizar salas de vapor ou sauna e isolar locais sem circulagdo de ar. Para os
empreendimentos econémicos especificos de sauna (CNAE especifica), seguir os demais protocolos,
realizar agendamento e priorizar, quando possivel, o uso individual dos espacos;

* Em modalidades que é necessario a utilizacdo de acessorios, estes devem ficar em locais de acesso
sem aglomeracao, sendo higienizados entre cada utilizagao;

* Deve-se evitar a utilizacdo e o manuseio de celulares durante a pratica de atividade fisica;

* Sugere-se que pessoas dos grupos de risco ndo facam parte das atividades coletivas. Caso facam,
que seja adotado protocolo especifico, priorizando e protegendo ao maximo este grupo de pessoas
do contato e risco;

* Na&o utilizar guarda volumes nem outros locais onde pode ocorrer estimulo a aglomeracdao de
pessoas;

* Os estabelecimentos devem abster-se de usar cancelas ou catracas que obriguem o uso das maos
para permissdo de entrada. Em caso de impossibilidade de desativacdo das existentes, a entrada do
usuario devera ser liberada por funcionario;

* Todos os fluxos dentro do local de treinamentos e competicdes devem ser unidirecionais, com
reducdo da quantidade de pessoas nos locais fechados;

* Nao permitir o uso de areas de convivéncia;

* Recomenda-se a abertura de locais publicos como parques e pracas com mecanismos de controle
de acesso;

* Reduzirao minimo as equipes técnicas que acompanham os atletas e praticantes;

* As modalidades que necessitam realizar entregas de hidratacdo, alimentacdo, chips de
cronometragem e/ou kits devem garantir que sejam realizadas em embalagens individuais,
devidamente higienizadas e desinfetadas, e entregues de forma a ndo gerar aglomeracdes;

* Nas modalidades em que existe o uso de animais, as areas de estabulagem devem estar restritas

apenas para tratadores, instrutores e veterindrios, respeitando o distanciamento. Aumentar

espacamento de pavilhdes das cocheiras (aumentando de 4 para 8 metros).
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ISOLAMENTO (PARA PRATICAS PROFISSIONAIS / ALTO RENDIMENTO INDEPENDENTEMENTE DA
ONDA):

* Atletas, comissdo técnica e todo o corpo de funciondrios (incluindo sadde, alimentagao,
transporte, etc) de atividades desportivas devem permanecer em isolamento social por 10
dias antes do inicio das as atividades e serem testados por exame de biologia molecular
(PCR) antes de terem contato entre si. Recomenda-se que esse contato, as viagens para
treinamento e competicdo sé sejam realizadas apds o resultado de exame de Biologia
Molecular (PCR) negativo, no sentido de ndo favorecer a transmissao;

* O periodo de isolamento para o sintomatico deve ser de, no minimo 14 dias, incluindo pelo
menos 3 dias apds melhora completa dos sinais e sintomas. No caso de exame de PCR
positivo em assintomaticos deve ser de 10 dias com dois exames negativos realizados com
intervalo minimo de 24 horas;

* Ressalta-se que os contatos préoximos de casos sintomaticos ou pessoas com exame positivo,
conforme descrito acima, deverao ficar afastadas pelo periodo de 14 dias.

* Os atletas e toda a equipe devem estar confinados dos locais de treinos e atividades, e nao
podem receber ou realizar visitas até o fim do periodo de treinamento diario;

* Jornalistas ou outros profissionais de imprensa ndo serdo permitidos nos espacos utilizados
pelos atletas;

* O isolamento ao que trata esta secdo estd excepcionado para o exercicio de modalidades
individuais, exceto lutas, e para atividades individualizadas de preparacdo fisica e técnica no
ambito das demais modalidades esportivas, desde que ndo haja contato dos atletas com
outras equipes e técnicos. Exemplo para automobilismo, ciclismo, tiro com arco, ténis,
provas do atletismo (exceto revezamento) e treinamento fisico individualizado para
modalidades coletivas.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO:

* Higienizar objetos e equipamentos entre as utilizagées de pessoas distintas;

e Utilizar os préprios equipamentos individuais. No caso de equipamentos coletivos, é
necessaria a desinfeccdo antes e apds a utilizacdo;

* Reforgar a limpeza dos equipamentos e locais de treinamento e circulacdo de pessoas,
principalmente os de uso comum, como colchonetes, barras, colchdes, tatames e outros. A
cada sessdo de treinamento deve ser realizada desinfec¢do do local com produtos
apropriados.
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9. REGRAS PARA ATIVIDADES DE ENSINO
(CURRICULAR E EXTRACURRICULAR), QUANDO
LIBERADAS PARA FUNCIONAMENTO

Regras gerais de retomada de atividades de ensino escolar foram estabelecidas com base na
Deliberacdo 89 do Comité Extraordindrio COVID-19, de 23 de setembro de 2020, e na Deliberacao
129, de 24 de fevereiro de 2021;

No tocante aos cursos livres (aulas de linguas, musica e outros), aulas de direcao, cursos de ensino
superior e outras atividades de ensino (fora as atividades de ensino escolar tratadas acima), todas
as atividades estdo liberadas de forma presencial, nas ondas vermelhas, amarela e verde, desde que
seguidas as diretrizes deste protocolo, como por exemplo os distanciamentos previstos na secdo 3;
Acesse o documento com os Protocolos Completos para as atividades de ensino clicando aqui e o
documento Relatério Final do Grupo de Trabalho clicando aqui;

De forma complementar, indicamos a importancia de que, antes do retorno das atividades
presenciais, a Instituicao de Ensino capacite os docentes, técnico-administrativos, prestadores de
servicos e colaboradores que estardo em atendimento aos alunos e ao publico em geral;

As medidas de prevencado e controle devem ser implementadas por toda a comunidade escolar
para reduzirao maximo a transmissao de microrganismos. As regras e orientacdes para colocacao,
uso, retirada e descarte correto e seguro dos EPIs devem ser divulgadas no ambiente escolar;
Importante manter o ensino a distancia como parte da rotina das aulas, permitindo que parte dos
alunos mantenham essa rotina de ensino, dando autonomia e confianca para as familias;

No caso de aulas praticas (incluindo aulas de diregado):

* Em caso de realizacdo de atividades em laboratério: utilizar, obrigatoriamente, mascara e
touca descartavel, cobrindo todo cabelo e orelha, sem uso de adornos, manter o
distanciamento, evitar manusear celulares e bolsas, manter o ambiente ventilado, realizar
desinfeccdo de equipamentos e superficies antes e apds o uso;

* Realizar aulas de direcdo com os vidros do veiculo abertos, sendo proibido o uso de ar
condicionado;

 E obrigatdrio a utilizacdo de mascara pelos alunos e instrutores durante todo periodo das
aulas;

* Disponibilizar dlcool em gel a 70% nas bancadas, no interior de cada veiculo e demais
espacgos;

* Higienizar todos os objetos e espacos individuais entre cada utilizacdo (volante, marcha,
retrovisores, maganetas, pontos de contato nos veiculos, equipamentos, etc);

* No término de cada expediente, os materiais e veiculos devem ser lavados externamente
com 3agua e sabdo;

* Fica proibida a utilizacdo de materiais de forma compartilhada (como capacetes e outros
objetos);

* Avaliar possibilidade de realizacdo de duas aulas sequenciais por aluno;

* Proibir a permanéncia de acompanhantes nas dependéncias das aulas, como Centros de
Formacdo de Condutores e durante os as aulas praticas.



https://www.mg.gov.br/sites/default/files/paginas/imagens/minasconsciente/protocolos/protocolos_v7_-_onda_roxa.pdf
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10. REGRAS PARA CLINICAS DE ESTETICA,
SALOES DE BELEZA E BARBEARIAS

Realizar atendimento somente com horario agendado, respeitando um intervalo minimo de 30
(trinta) minutos entre os clientes para higienizacdo e desinfeccdo dos mobiliarios, dos
equipamentos e das maos dos colaboradores;

Proibir a permanéncia de clientes no estabelecimento fora do horario de atendimento, desativando
a sala de espera e recepgao;

Proibir o atendimento de um cliente por mais de um profissional, simultaneamente;

Proibir o consumo de alimentos e bebidas pelos clientes, bem como recolher jornais, revistas e
similares;

Prover tratamento diferenciado para pessoas do grupo de risco, sem filas e contato com demais
clientes;

N3do permitir a entrada de acompanhantes de clientes, a ndo ser para as pessoas com mobilidade
reduzida que necessitam do acompanhante para se deslocarem. Os acompanhantes deverdo
aguardar fora do estabelecimento;

Adotar as medidas necessarias que assegurem a distdncia minima recomendada nos parametros de
distanciamento, colocando as estacdes de distantes umas das outras na medida acima ou
inutilizando esta¢des que ndo respeitem ao distanciamento adequado;

Disponibilizar alcool 70% em gel para os clientes, bem como sinalizar as pias e lavatérios e manter
sabonete liquido e toalhas descartaveis;

Manter o ambiente ventilado e arejado;

Higienizar, apds cada procedimento, os objetos, cadeiras, poltronas, macas, carrinhos de manicure,
equipamentos, espelhos, bancadas, superficies e outros materiais (pentes, escovas, tesouras,
dentre outros) com os quais os clientes mantiverem contato;

Os estabelecimentos que venderem produtos cosméticos ficam proibidos de ter mostruario
disposto ao cliente para experimentar produtos (batom, perfumes, bases, pds, sombras, cremes
hidratantes, entre outros) bem como necessitam intensificar higiene dos produtos expostos em
vitrine (recomenda-se reducdo da exposi¢do de produtos);

Adotar sistemas de escalas e altera¢Oes de jornada, para impedir a aglomeracdo de funcionarios e
clientes;

Mascaras devem ser disponibilizadas para os clientes, caso o procedimento permita o uso destas.
As mesmas devem ser colocadas no rosto apds a higienizacdo das maos com agua e sabdo ou alcool
gel a 70%,;

Toalhas devem ser trocadas a cada atendimento/procedimento, descartadas temporariamente em
recipiente separado, exclusivamente para este fim e posteriormente lavadas/desinfetadas;

Manter numero suficiente de escovas, pentes, tesouras e outros equipamentos, de forma a atender
ao tempo necessario para higienizacdo apds cada uso;
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Utilizar luvas, inclusive para lavagem de cabelos, que deverao ser trocadas apds atendimento de
cada cliente;

* Utilizar capas individuais e descartaveis;

* Utilizar laminas descartaveis, vedada a reutilizacdo, sendo o descarte em recipiente rigidos, com
tampa;

* Os produtos de maquiagem devem ser de uso exclusivo de cada cliente;

* Proibir o uso de qualquer tipo de reservatério de dgua para manicures e pedicures, como bacias,
pulverizadores e outros, devendo ser substituidos por material descartavel;

* Para servicos de depilacao, utilizar espatulas, palitos e ceras descartaveis; providenciar a
desinfeccdao das macas apds o atendimento de cada cliente e utilizar lengéis descartaveis.

* Orientar ao cliente que preferencialmente leve seu préprio material como toalhas e instrumentos
de manicure (alicate, cortador de unha, palito, espatula, esmaltes).
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