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RESUMO

ESBOCANDO 2024: ATIVIDADE
ECONOMICA SURPREENDE EM 2023,
MAS PROJECOES INDICAM CRESCIMENTO
MENOR NO PROXIMO ANO;
TERMOMETRO DO CONSUMIDOR CAPTA
MELHORA DA CONFIANCA, O QUE PODE
FAVORECER O CONSUMO

Nao foi a primeira vez que as projecOoes de
crescimento feitas no inicio do ano subestimaram o
crescimento observado ao longo do ano. No inicio
de 2023, as projecoes apontavam para um
crescimento do PIB abaixo de 1%. No entanto, ja no
12 trimestre, os dados observados indicaram um
ritmo de crescimento melhor, com forte impulso do
setor agropecuario. Os Ultimos dados do PIB
mostram que, nos trés primeiros trimestres de
2023, na comparacao com o mesmo periodo de
2022, o avanco da atividade econdmica foi de 3,2%.
Ainda faltam os dados do ultimo trimestre, mas as
projecoes  atualizadas apontam  para um
crescimento de 2,8%.

Mas o que esperar para 2024? As primeiras
projecdes indicam que, sem o impulso
extraordinario do Agro, o crescimento do PIB devera
ser de 1,5%. Para a inflacdao, a perspectiva é de
desaceleracao, embora as previsdoes mostram que o
ritmo de crescimento dos precos permanecera
acima da meta. Conforme pontuou o Comité de
Politica Monetaria (COPOM) em seu Ultimo
comunicado, o processo desinflacionario tende a ser
mais lento a partir de agora.
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Confirmada a expectativa de desaceleracao da
inflacdo, ainda que lenta, a taxa basica de juros
podera chegar ao final de 2024 abaixo de 10%.

A ultima edicao do Panorama do Comeércio de 2023

também destaca o desempenho das vendas do 93’0

setor, com dados disponiveis até outubro. Observa- Indicador de Confianca
se que, depois de um inicio de ano com crescimento do Consumidor (numa
expressivo, as vendas perderam dinamismo a partir escala de zero a 200)
do 292 trimestre. Com as proximas divulgacdes do

IBGE, sera possivel avaliar se as datas 70%
comemorativas de fim de ano mudaram essa percentual de brasileiros
trajetoria. que esperam um 2024

. . melhor que 2023,
O desafio do setor continua sendo o de acelerar o L .
segundo o Instituto

ritmo de crescimento das vendas. Nesse sentido, o DataFolha
ano termina com alguns dados positivos: 0s

indicadores de endividamento das familias

comecaram a recuar com relacao ao pico observado

nos Ultimos anos. Além disso, a renda média esta

em recuperacao. E apesar do recuo da confianga

nos ultimos dois meses, o patamar atual é bem

melhor do que o observado no inicio do ano.

Ao longo de 2023, discussOes estruturais
importantes foram feitas, como o debate travado
em torno da Reforma Tributaria. Um bom modelo
tributario é algo que pode contribuir para o

crescimento num horizonte bem mais amplo que
2024,
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VENDAS DO VAREJO

Vendas do comércio recuam na comparacao entre outubro e
setembro; atividade do setor perde forca no segundo semestre,
mas ainda registra crescimento no acumulado do ano

Vendas do Comeércio O Instituto Brasileiro de Geografia e

Numero indice (2022 = 100) Estatistica (IBGE) divulgou os

primeiros dados sobre as vendas do

110 comércio no ultimo trimestre do

ano. De acordo com o Instituto, as

105 vendas do comeércio varejista

registraram recuo de 0,3% na

100 comparacao com 0 mes

imediatamente anterior. Esse

95 1% segmento desconsidera as vendas
trimestre .o /e

de 2023 de atividades especificas, como

20 materiais para construcao, veiculos,

out/22 fev/23 jun/23 out/23 motocicletas e pecas automotivas.

Ja o chamado varejo ampliado, que inclui todas as atividades, registrou queda de 0,4%. No
acumulado do ano, que compara as vendas de janeiro a outubro de 2023 com o0 mesmo
periodo de 2022, as vendas do comércio varejista cresceram 1,6%, enquanto as vendas do
varejo ampliado avancaram 2,4%. O grafico com a série do volume mensal de vendas mostra
gue o desempenho do setor foi bastante positivo no 12 trimestre do ano, sobretudo para o
varejo ampliado. Porém, a partir de entdao, nota-se que as vendas perderam forca, o que vem
se refletindo também nos dados de confianca do setor. Os dados a serem divulgados no
proximo meés permitirao avaliar o desempenho das vendas em novembro, més da Black Friday.
Estimativas nao oficiais indicam uma movimentacao menor durante a Black Friday de 2023.

O que Comércio Varejo
compara Varejista Ampliado

Compara o resultado de um més com o més

Variacao mensal . . . -0,3% -0,4%
imediatamente anterior
Variacao acumulada Compara o periodo de janeiro a julho de 2023
, 1,6% 2,4%
no ano com o mesmo periodo de 2022

Fonte: IBGE | Referéncia: Outubro de 2023
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VENDAS DO VAREJO POR SEGMENTOS

Vendas do segmento de “Veiculos, motocicletas, partes e pecas”
registram crescimento de 7,3% no acumulado de janeiro a
outubro de 2023

O que mostra o detalhamento das vendas do comércio por segmento? De acordo com o
IBGE, de janeiro a outubro de 2023, o segmento de “Veiculos, motocicletas, partes e
pecas” registrou alta de 7,3% na comparacao com o mesmo periodo do ano anterior. Em
seguida, aparece o segmento de “Combustiveis e lubrificantes”, com alta de 4,9%. “Artigos
medicos e farmacéuticos” e “Supermercados e Hipermercados” também foram
segmentos de destaque nesse periodo. Na outra ponta, o segmento de “Vestuario e
calcados” registrou o maior recuo, com queda de 6,7% no volume de vendas. Na
comparacao mensal, isto €, entre outubro de 2023 e o més imediatamente anterior, o
segmento de “Materiais para construcao” registrou a maior alta, com avanco de 2,8%. Ja o
maior recuo mensal foi notado pelo segmento de “Materiais para escritorio” (-5,7%).

Segmento Acumulado Variacao
em 12 meses Mensal
iﬂ Veiculos, motocicletas, partes e pecas 7,3% 0,3%
ﬁ Combustiveis e lubrificantes 4,9% -0,7%
t; Artigos médicos e farmacéuticos 4,3% 1,4%
E Hipermercados e supermercados 3,3% -0,8%
:l Moveis e eletrodomésticos 1,0% -0,1%
& Materiais para escritorio 0,3% -5,7%
g Atacadista de alimentacao e bebidas 0,0% -
@ Material de construgao -2,1% 2,8%
' Livros, jornais, revistas e papelaria -4,1% 2,8%
WW Tecidos, vestuario e calcados -6,7% -1,9%

Fonte: IBGE | Referéncia: Outubro de 2023
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INDICADOR DE CONFIANCA DO COMERCIO

Dados de novembro confirmam tendéncia de queda da confianca
do comércio no segundo semestre; componente que avalia as
perspectivas para os proximos meses reduz confianca do setor

Indicador de Confian¢ca do Comércio Dados da Fundacdo Getulio Vargas
NUmero indice (de zero a 200) (FGV) mostram que o Indicador de

Confianca do Comeércio atingiu 86,5
pontos em novembro de 2023,

96 94,2 .
recuando  pelo  terceiro  més
consecutivo. A pontuacdao maxima

89 _________________'_7_'7_8‘:'ltff ________ alcancada pelo indicador ao longo de
2023 foi de 94,2 pontos no més de

82 86,5

junho. Observa-se que o0 primeiro

semestre do ano foi de recuperacao

75 da confianca, enquanto o segundo
jan/23 mar/23 mai/23 jul/23 set/23 nov/23 semestre foi de recuo.

Cabe notar, no entanto, que apesar da queda vista nos ultimos meses, o patamar atual da
confianca do setor segue acima do observado no inicio do ano (82,8 pontos). O detalhamento
do indicador mostra que o principal entrave a confianca vem das expectativas que o setor tem
sobre o futuro. O componente do indicador que avalia as perspectivas para 0s proximos
meses registrou 84,0 pontos, enquanto o componente que avalia a situacao atual registrou
89,4 pontos. Por fim, 29,4% dos empresarios sondados notaram que a insuficiéncia de
demanda tem sido um fator que limita a expansao dos negocios, sendo que esse percentual
foi maior entre os comerciantes do segmento de bens nao essenciais.

Componentes da confianca Percepcao de Insuficiénciada
Numero indice (de zero a 200) demanda
89,4 % dos respondentes
86,5 Comércio 29,4%
84,0
Bens essenciais 20,7%
Outros bens 34,5%

Confianca  Situacao Atual Expectativas

Fonte: FGV | Referéncia: Novembrode 2023
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PIB DO 32 TRIMESTRE

Agropecuaria impulsiona crescimento do PIB de janeiro a
setembro de 2023; queda do investimento em maquinas e
equipamentos como componente de demanda merece atencao

Crescimentodo PIB nos ultimos anos O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Variacdo anual | 2023*: Projecdo (IBGE) divulgou os dados do Produto Interno
Bruto (PIB) do 32 trimestre de 2023. O PIB

Pandemia  #8% mede o valor final dos bens e servicos
3,0% 2.8% produzidos em determinada regiao e intervalo

de tempo. O desempenho do 32 trimestre na

-3,3% . comparacao com o trimestre imediatamente
anterior foi modesto, com crescimento de

. 0,1%. Apesar do crescimento modesto, perto
da estabilidade, o dado foi bem recebido pois

as projecOes apontavam para uma queda do
2020 2021 2022 2023* PIB nessa base de comparacao.

No acumulado do ano, isto €, na comparacao entre os trés primeiros trimestres de 2023 com
o mesmo periodo de 2022, o avanco foi de 3,2%. A agropecuaria foi o setor que apresentou a
maior alta do PIB ao longo do ano, com avanco expressivo de 18,1%. Ja o setor de servicos,
que representa a maior fatia do PIB brasileiro, registrou alta de 2,6%, enquanto o PIB do
comeércio, analisado como parte do setor de servicos, cresceu 0,9%. As projecdes do Boletim
Focus apontam para um crescimento de 2,8% do PIB em 2023, um resultado bem acima do
previsto no inicio do ano. Cabe destacar, por fim, a queda de um dos componentes do PIB,
chamado de Formacao Bruta de Capital Fixo. Esse componente, tambem chamado de
“investimento”, engloba a fatia do PIB demandada pelas empresas para aumentar a producao
futura. A queda sinaliza desaceleracdao da atividade nos proximos meses.

PIB por setor Série historica
Crescimento de janeiro a setembro de 2023 Numero indice (Média de 1995 = 100)
Produto Interno Bruto 3,2% 190
B Agropecuaria 18,1% 160
lea IndUstria 1,2% ® PIB

130 :

Investimento

& Servicos 2,6%

100

Comercio 0,9% set/19 jan/21 mai/22 set/23

Fonte: BCB | Referéncia: 32 trimestre de 2023
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INFLACAO E POLITICA MONETARIA

IPCA registra alta de 4,7% no acumulado dos 12 meses
encerrados em novembro de 2023; COPOM reduz taxa SELIC para
11,75% ao ano e sinaliza novas quedas

O indice oficial de inflacdo registrou alta de 4,7% no “Tendo em conta a importdncia
acumulado dos 12 meses encerrados em novembro de da execucdo das metas fiscais jd
2023. Esse percentual indica a variagdo média dos precos estabelecidas (...), o Comité
ao longo desse periodo. O resultado ficou muito proximo reafirma a importéncia da firme
do teto da meta de inflagdo fixado pelo Conselho persecucdo dessas metas.
Monetario Nacional (CMN). Para 2023, o centro da meta

de inflacao e de 3,25%, com um teto de 4,75%. Faltando Em se confirmando o cendrio
apenas o dado de dezembro para o coOmputo da inflacao esperado, os membros do
anual, ja é possivel antever que a inflacdo de 2023 ficara Comité, unanimemente,
acima do centro da meta, apesar da desaceleracao do anteveem redugd@o de mesma
ritmo de crescimento dos precos ao longo dos ultimos magnitude nas proximas
anos — em meados de 2022, a variacdo do IPCA chegou reunibes e avaliam que esse € o
12%. A expectativa de continuidade da desaceleracdo do ritmo apropriado para manter a

politica monetaria
contracionista necessaria para

4

o processo desinflacionario.”

ritmo de aumento dos precos tem possibilitado a
reducao da taxa basica de juros. Na Ultima reuniao do
COPOM de 2023, o Comité reduziu a taxa SELIC para
11,75% e sinalizou novas quedas nas proximas reunioes.

O Comité ainda destacou a importancia do controle das (Comunicado do COPOM em

S . . 13 de dezembro de 2023)
contas publicas como condicao para a reducao da taxa
basica de juros.
IPCA Taxa SELIC
Variacao acumulada em 12 meses Em % ao ano

0
12% IPCA —Meta de inflacdo 13,75

39 11,75
4,7%

4%

0%

nov/22 mar/23 jul/23 nov/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23

Fontes: IBGE e BCB | Referéncia: Novembro e Dezembrode 2023
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MERCADO DE TRABALHO

Em outubro de 2023, comércio cria 49,6 mil vagas formais e
atinge o melhor resultado mensal desde o inicio do ano; no
acumulado do ano, 193,5 mil vagas foram criadas pelo setor

Dados por setor Dados do Cadastro Geral de Empregados e
Out-2023 | Em milhares Desempregados (CAGED) mostram que, em outubro de
2023, 190,4 mil vagas formais foram criadas no Brasil,
: considerando o conjunto de todos os setores. Esse niumero
Servigos . - _
resulta da diferenca entre as admissdes e as demissoes
ocorridas no periodo. Os dados por setor revelam que a
maior parte das vagas foi criada pelo setor de servicos, que
registrou saldo de 109,9 postos formais criados. O
comeércio aparece em seguida, com 49,6 vagas formais.
Desde fevereiro de 2023, o comércio registra saldos
positivos de criacao de vagas. Cabe destacar tambéem que
o dado de outubro foi o melhor registrado desde o inicio
do ano para o setor do comeércio. Considerando o periodo
de janeiro a outubro de 2023, 1,78 milhao de vagas
formais foram criadas no pais. No comeércio, de janeiro a
|_1’7 outubro de 2023, o numero acumulado de vagas formais
criadas foi de 193,5 mil, o que representa cerca de 10% do
total. Nos setores de comeércio e servicos, as vendas de
final de ano representam um impulso a contratacao de
mao de obra, principalmente através de contratos
temporarios.

IndUstria I 21,0

Construcao I 11,5

Agropecuaria

Nimero de vagas Criagao de vagas no Comércio

criadas de janeiro NUmero indice (2022 = 100)

a outubro de 2023

em todos os out/23

setores 49,6
-52,2

NUmero de vagas

criadas de janeiro

a outubro de 2023

no Comércio jan/23 mar/23 mai/23 jul/23 set/23

Fontes: CAGED e IBGE | Referéncia: Outubro de 2023
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MERCADO DE CREDITO

Taxas de juros a consumidores e empresas recuam ao longo do
ano, mas seguem acima dos patamares observados em 2020;
crédito a empresas recua

Dados do Banco Central do Brasil permitem acompanhar a
. evolucao do crédito bancario no pais, destinado a

Saldo de crédito a .
Pessoas Fisicas em consumidores e a empresas. Em outubro de 2023, de acordo
outubro de 2023 com BCB, o saldo das operagbes de emprestimos e
financiamentos em aberto chegou a RS 3,4 trilhdes no
segmento de Pessoas Fisicas (PF). Essa cifra considera valores
a vencer ou vencidos das operacoes. No segmento de
saldo de crédito a Pgss?as Juridicas (PJ), o saldo de crédito chegou a RS 2,2
Pessoas Juridicas trilndes. Observa-se que, na comparacao entre outubro de
em outubro de 2023 e outubro de 2022, o saldo de credito cresceu 5,3% no
2023 segmento PF, mas recuou no segmento PJ (-0,7%), ja
desconsiderando o efeito da inflacao. Por fim, outro dado
importante mostra a evolucao das taxas de juros nos dois
segmentos. Ao longo do ano, a taxa média de juros recuou de
22,0% ao ano para 19,7% ao ano no segmento de Pessoas
Juridicas. Ja no segmento de Pessoas Fisicas, a taxa caiu de
36,2% ao ano para 34,8%. Mesmo com a queda, 0S juros
permanecem bem acima dos patamares vistos no segundo

Crescimento do crédito
Out-23 ante out-22

5,3%

-0,7% semestre de 2020. E importante notar que as taxas variam de
— acordo com a modalidade contratada, instituicao financeira e
PF P perfil do demandante de credito.
Taxa média de juros — PJ Taxa média de juros — PF
Em % ao ano Em % ao ano
22,0 38,2
36,2
| | | | | | [
jan/23 abr/23 jul/23 out/23 jan/23 abr/23 jul/23 out/23

Fontes: Banco Central do Brasil | Referéncia: Outubro de 2023
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TERMOMETRO DO CONSUMIDOR

Confianca do consumidor recua em outubro e novembro de
2023, mas segue acima do observado no inicio do ano; Pesquisa
Datafolha mostra que 70% esperam um 2024 melhor que 2023

Indicador de Confianca do Consumidor O Indicador de Confianca do
Indice de zero a 200 Consumidor apurado pela
102 Fundacdao Getulio Vargas (FGV)
registrou leve  queda na

97,0 comparagao entre novembro e

26 outubro de 2023, marcando 93,0
pontos na penultima medicao do

90 33,0 ano. Ao longo do ano, a confianga

dos consumidores cresceu,
chegando a 97,0 pontos em

84 85,3 setembro de 2023. Apesar do

recuo notado nos dois ultimos

78 meses, o patamar atual supera o
nov/22 fev/23 mai/23 ago/23 nov/23 observado no inicio do ano.

Olhando adiante, pesquisa publicada pelo Instituto Datafolha mostra que 70% dos brasileiros
esperam que 2024 sera melhor que 2023, ante 14% que esperam piora. Pensando
especificamente sobre o poder de compra, os consumidores dividem-se: 34% acreditam em
aumento, ante 30% que esperam queda. Os dados mostram, em suma, que a confianca dos
consumidores encerram 2023 com dados mais favoraveis do que no inicio do ano, podendo
favorecer o consumo no inicio do proximo ano.

Expectativas: 2024 ante 2023 Expectativas: Poder de compra
% de entrevistados | Pesquisa Datafolha % de entrevistados | Pesquisa Datafolha
14%

34%

33%
13% s ?
70%
30%
® Melhor = lgual = Pior B Vai aumentar = Vai diminuir ® Vaificar como esta

Fontes: FGV e Datafolha | Referéncia: Novembro e Dezembro de 2023
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PROJECOES PARA 2024

Esbocando 2024: projecoes indicam crescimento menor do PIB
brasileiro na comparacao com o avan¢o de 2023; inflacao deve
encerrar o proximo ano abaixo do patamar atual

De acordo com o World Economic Outlook, do Fundo

Monetario Internacional, a economia global devera

. : crescer 2,9% em 2024. Essa projecao ficou
Monetario Internacional o , o ,

(FMI) para o crescimento ligeiramente abaixo da projecao de crescimento para

do PIB Global em 2024 2023, de 3,0%. Ainda de acordo com o FMI, em 2024,

o PIB global deve ser puxado pelo desempenho das

economias emergentes, com crescimento projetado

Projecsio do Boletim de 4,0% (ante 1,4% dos paises desenvolvidos). As

Focus para o crescimento perspectivas para o Brasil divergem da media dos

do PIB brasileiro em 2024 emergentes. Por aqui, segundo o Boletim Focus, o

crescimento do PIB deve ser de 1,5% em 2024, o que

sinaliza uma desaceleracdo da economia no proximo

Projecio da taxa SELIC ano. Em 2023, conforme visto anteriormente, o

para o final de 2024, avanco do PIB deve ficar proximo de 3,0%. O que

segundo o Boletim Focus muda, afinal, de um ano para outro? As projecoes

indicam que o desempenho extraordinario da

producao agropecuaria em 2023 nao deve ser

Projecao do Fundo

Projeciio para o IPCA em repetido em 2024. Alem disso, para os demais
2024, segundo o setores, a expectativa é de crescimento modesto, nao
Boletim Focus ultrapassando 2,0%. Ainda segundo o Boletim Focus,

o IPCA, indice oficial de inflacao do pais, deve
encerrar o proximo ano com variacao de 3,9% frente
a 2023. Esse resultado ficaria acima do centro da
meta de inflacdo, mas abaixo do patamar atual, o que
mostra uma convergéncia, ainda que lenta, da
1,7% inflacdo para o centro da meta. A desaceleracao da
inflacao deve pavimentar o caminho para mais cortes

de juros: projeta-se que a taxa SELIC devera encerrar

IndUstria - 1,5% 2024 fixada em 9,25% ao ano. Cabe ponderar, por
fim, que ha incertezas sobre a economia global e

local que podem mudar a trajetoria das variaveis,
1,3% como os conflitos geopoliticos e, internamente, a

questao fiscal.

Projecao do PIB por setor
2024 ante 2023

Servicos

Agropecuaria

Fontes: IBGE e FGV | Referéncia: Setembro e Outubro de 2023
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INADIMPLENCIA NACIONAL DE PESSOAS FiSICAS

XX
! Inadimpléncia tem pequeno aumento e atinge 66,57 milhoes de consumidores

——

O numero de inadimplentes no pais teve um pequeno aumento em novembro de 2023, e atinge 66,57
milhdes de brasileiros. O Indicador realizado pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
pelo Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) aponta que quatro em cada dez brasileiros adultos
(40,65%) estavam negativados em novembro deste ano, quando o volume de consumidores com contas
atrasadas cresceu 3,55% em relacao ao mesmo periodo de 2022.

Variacao anual Variacgo mensal
1,90%
108
1,12%
- 0,71% -
0,13 v
e =, 0,04%
- L]
-0,35%
Th -1,38%
S - R U R L (L L P A U R S L L
&£ & & & & & & & & & PO S R - S R S S L.

Fante: SPC Brasil

NUMERO DE INADIMPLENTES POR FAIXA ETARIA E SEXO

O numero de devedores com participacao mais expressiva em novembro esta na faixa etaria de 30 a 39
anos (23,75%). Sao 16,54 milhdes de pessoas registradas em cadastro de devedores nesta faixa, ou seja,
quase metade (48,54%) dos brasileiros desse grupo etario estdo negativados. A participacao dos
devedores por sexo segue bem distribuida, sendo 51,13% mulheres e 48,87% homen:s.

Participac3o no total (novembro/2023)

1,B4%
B,97%

11,33% 18 a 24 anos

25 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 64 anos

19,85% ‘
&5 a B4 anos
85 ou mais
% (X ]
23,75 “'q 44 4 amos
Wl 50= menz

21,04%

RS 4.374,45
MEDIA DA SOMA
DE TODAS AS DiVIDAS

12,42%

63,92%
BANCOS (SETOR QUE

CONCENTRAA MAIOR
PARTE DAS DIVIDAS)

Fonte: SPC Brasil
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| MODALIDADES DE CREDITO
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MAIS DA METADE DOS CONSUMIDORES NAO CONTROLA GASTOS
COM CARTAO DE CREDITO

No momento em que o pais passa por uma ampla discussao a respeito de medidas para diminuir a
inadimpléncia dos consumidores e as taxas cobradas pelos cartdes de crédito, uma pesquisa realizada pela
Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil), em
parceria com a Offerwise, aponta que 55% dos consumidores entrevistados nao fazem controle dos gastos
mensais com cartao de crédito. Entre os que realizam o controle (44%), os principais mecanismos
utilizados sdo o caderno/agenda (18%) e a planilha em computador (17%).

Confira a pesquisa

 80% dos consumidores que utilizam o rotativo do cartao de crédito, também nao sabem a taxa

| de juros mensal cobrada.
 77% dos consumidores analisaram as tarifas e/ou os juros cobrados ao adquirir o cartdo de

crédito, sendo que 57% verificaram as tarifas cobradas e 36% os juros cobrados por atraso no
pagamento ou uso do rotativo. Mas 15% nao fizeram este tipo de analise.

/" PRINCIPAIS PRODUTOS COMPRADOS COM 1\ ([~ N ) _ N
CARTAO DE CREDITO: 51% utilizam o cartao para compras na internet

° (o) ~ . . \ .
« (58%) roupas calcados e acessorios 45% q.uando nao tem dinheiro para pagar a vista
E precisa parcelar a compra

* (47%) remedios * 36% quando o valor da compra € alto.

* (44%) supermercado N J
\___* (43%) eletrodomésticos J K A maioria dos consumidores admite que soIicit&
/ PRINCIPAIS VANTAGENS PARA PAGAR \ aos bancos/instituicdes/lojas o cartdo de crédito

COM CARTAO DE CREDITO: (44%). Enquanto 42% receberam uma oferta e

aceitaram.

) T;;A) poder parcelar as compras  De acordo com os entrevistados, a maioria dos

. 236%(:; :aezreF;r?cZ)?nF;:: Eiﬁi; cartdes foram emitidos por bancos digitais (62%)

(30%) poder comprar mesmo sem K e bancos tradicionais (59%). /

K dinheiro disponivel /

/ EM RELACAO AO PAGAMENTO DAS FATURAS \

/ PRINCIPAIS MOTIVOS PARA SE TER MAIS DE\
UM CARTAO DE CREDITO * 58% afirmaram que nunca pagaram o minimo
da fatura do seu cartdo de crédito
e (41%) n3o pagar anuidade * 22% ja pagaram, mas nao pagam dessa forma
* (33%) ter um valor maior de crédito ha pelo menos 12 meses
disponivel * 15% costumam pagar o minimo as vezes ou se
* (32%) conseguir melhores prazos de acordo K necessario /

K com a data de fechamento da fatura



https://site.cndl.org.br/mais-da-metade-dos-consumidores-nao-controla-gastos-com-cartao-de-credito-aponta-cndlspc-brasil/
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| FRAUDES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS
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7,2 MILHOES DE CONSUMIDORES SOFRERAM GOLPES FINANCEIROS
NOS ULTIMOS 12 MESES

Os golpes financeiros estao cada dia mais sofisticados, exigindo dos consumidores atencao e cuidados. Se
por um lado as novas tecnologias facilitam as transacdes financeiras e o dia a dia dos consumidores, por
outro podem ser uma ameaca. De acordo com pesquisa realizada pela Confederacao Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil), em parceria com a Offerwise
Pesquisas, 20% dos entrevistados sofreram alguma fraude em instituicdes financeiras nos ultimos 12
meses, representando aproximadamente 7,2 milhdes de consumidores.

Confira a pesquisa

PRINCIPAIS TIPOS DE GOLPES SOFRIDCN

ﬁRINCIPAIS MEDIDAS PARA RESOLVER A \

SITUACAO
e (6%) clonagem do cartao de crédito e/ou
débito * (29%) contato com a administradora do
* (4%) compra de produtos em anuncios cartao

* (26%) boletim de ocorréncia

* (24%) negociacao com a empresa,
instituicao financeira ou pessoa onde
sofreu a fraude para reaver valores ou

k reparar danos

/A maioria (61%) conseguiu recuperar o \

falsos postados em redes sociais
clonadas de amigos e/ou conhecidos

* (3%) transacOes financeiras na conta
bancaria sem autorizacao

* (3%) emissao de cartdes de crédito sem
autorizacao usando documentos falsos,

perdidos ou roubados
dinheiro, sendo que:

* (3%) empréstimo do
* 34%recuperaram o valor total perdido

autorizacao usando documentos falsos,
perdidos ou roubados no golpe _ _
* 18% obtiveram ainda um valor a mais

por dano moral.
\° 34% nao recuperaram o dinheiro /

nome sem

KAIém das perdas financeiras, um dos dan&
sofridos foi a restricao ao crédito:

* A maioria (55%) acredita que as instituigﬁe)

fraude . . .
financeiras (bancos, administradoras de

e 25% que sofreram alguma

ficaram com o nome negativado.

* 30% relataram que foi preciso acionar a
K Justica para resolver o problema. /

cartoes e financeiras) deveriam ter acOes
para coibir o problema das fraudes.

e 31 % acreditam que deveria haver uma
atuacaodo Banco Central.

* O governo (31%) e os proprios consumidores
K (27%) também foram mencionados.



https://site.cndl.org.br/72-milhoes-de-consumidores-sofreram-golpes-financeiros-nos-ultimos-12-meses-aponta-cndl-spc-brasil/
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Reforma Tributaria é recebida pela Camara

Apos aprovacao pelo Senado, a PEC 45/2019 que trata da Reforma Tributaria
foi recebida pela Camara dos Deputados, a Casa iniciadora, em que aguarda
a votacao pelos deputados.

Todavia, entre o més de novembro e dezembro houve muita movimentacao
nos estados em relacao ao aumento da aliquota do ICMS, pelo qual,
governadores alegam como motivo o texto atual da Reforma Tributaria em
andamento. Com isso, impactou a tramitacao da reforma na Camara em que
esta sendo “travada” em prol de uma medida que busque solucionar o
efeito do aumento antecipado da carga tributaria.

Veja matéria preparada pelo Sistema CNDL a respeito do tema:
https://cndl.org.br/varejosa/por-gue-os-governadores-estao-aumentando-
a-aliguota-do-icms/

Trabalho aos Feriados

Na véspera do feriado da Proclamacao da Republica, foi apresentada a
Portaria (MTE) n. 3665/2023, que revogou a autorizacdo do trabalho aos
feriados sem acordo em convencao coletiva para segmentos do comercio
em geral.

Mas apos forte mobilizacao do Sistema CNDL e demais entidades setoriais,
os Projetos de Decretos Legislativos para sustar os efeitos da portaria
apresentados por parlamentares tiveram forca! A portaria foi alterada pelo
proprio MTE, que prorrogou a vigéncia até 01 de marco de 2024.

Até la seguimos trabalhando junto ao legislativo, setor e Ministério em prol
de uma maior seguranca juridica sobre o tema.

No ultimo dia 07 de dezembro, o Comité Juridico de Apoio Legislativo
do Sistema CNDL se reuniu para debater sobre a portaria e de maneira geral,
os membros do Comité entenderam que, para por fim ao atual estado
de inseguranca juridica sobre o tema, € necessaria a revogacao do Artigo 6-A
da Lei Federal 10.101/2000, que condiciona o trabalho aos feriados
a autorizacao prévia dos sindicatos em convencao coletiva.

Relacdes
Institucionais e
Governamentais

RIG



https://cndl.org.br/varejosa/por-que-os-governadores-estao-aumentando-a-aliquota-do-icms/
https://cndl.org.br/varejosa/por-que-os-governadores-estao-aumentando-a-aliquota-do-icms/
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CNDL participada primeirareunidaodo Férum de Comércio e Servicosdo MDIC

No final de novembro (28), aconteceu a primeira reunido do Férum de
Comeércio e Servicos, grupo organizado pelo Ministério do Desenvolvimento
da Industria, Comércio e Servicos (MDIC) para elaborar politicas de
desenvolvimento do setor.

A reuniao, que é formada pelas secretarias da pasta e por 26 entidades
representativas do segmento, foi conduzida pelo ministro Geraldo Alckimin,
que falou das acdes do governo para o setor, como os programas Desenrola
e Brasil Mais Produtivo, e afirmou que pretende reduzir entraves que
afetam os empresarios, como a burocracia e os custos.

CNDL participada 22 Reuniao Ordinariado Forum Permanente das MPEs

Ainda no final de novembro (29), foi realizada a segunda 22 Reuniao
Ordinaria do Forum Permanente das Micro e Pequenas Empresas.

O Forum, que tem o objetivo de tracar as prioridades para que o pequeno
negocio consolide seu espaco no Brasil, reune 80 instituicdes, entre elas 55
entidades do setor de comércio e servicos, nove bancos e 16 representantes
do governo.

O encontro marcou a recente criacao do Ministério do Empreendedorismo,
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, que deu ao Forum mais
destaque e forca para a formulacdo de politicas publicas (PP) para as MPEs.

Participaram do encontro, entre outras autoridades, o Presidente da
Republica em exercicio Geraldo Alckmin, o Ministro do Empreendedorismo
e Microempresas, Marcio Franca e o gerente de PP do Sebrae Nacional,
Carlito Merss. Durante o encontro foi entregue a Geraldo Alckmin a
agenda prioritaria do Forum Permanente para 2024.

Relacdes
Institucionais e
Governamentais

RIG
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Desoneracao da Folha de Pagamentos para 17 setores

O Governo Federal vetou o PL 334/2023 que prorroga a desoneracdo da
folha de pagamentos para 17 setores da economia.

A CNDL se manifestou contrario ao veto presidencial.

No dia 14 de dezembro, esta previsto deliberacao do veto, pelo qual, os
setores produtivos se mobilizam pela derrubada do veto.

Resultado do ano legislativo de 2023

Para fechar o ultimo Panorama do Comeércio do ano, os resultados de
RIG no Sistema CNDL nao param, foi um ano de muito trabalho, desafios,
uniao e conquistas na defesa legitima e republicana dos nossos interesses:

+ de 800 projetos de lei monitorados no federal, estadual e
municipal sobre os principais temas da Reforma Tributaria,
Reforma Administrativa, Pautas trabalhistas, de Crédito,
Consumidor, Comunicacao Eletrénica, Empreendedorismo Feminino e
de Tecnologia.

e +de 70 reunides de trabalho com parlamentares e autoridades.

 Forte atuacao com as entidades setoriais e as Frentes Parlamentares
da Micro e Pequena Empresa e do Setor de Comércio e Servicos
no Congresso Nacional

* Reunides trimestrais do Comité Juridico de apoio Legislativo.

* Encontro com os Profissionais de RIG do Sistema CNDL.

e O VIFo6rum Nacional do Comércio.

* E os envios diarios das Agendas e Informativos da CNDL nos grupos e

0s envios da pauta e dos principais bastidores da semana por meio
do Informe RIG as segundas e do RIG News as sextas-feiras.

Relacdes
Institucionais e
Governamentais

RIG
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Numeros dos Projetos de Lei monitorados pelo RIG do Sistema CNDL:
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~
(Tp]
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https://www.facebook.com/sistemacndl
https://www.instagram.com/sistemacndl/
https://www.linkedin.com/company/cndl/
https://twitter.com/sistemacndl
https://www.youtube.com/CNDLBrasil
http://cndl.org.br/varejosa/
https://www.cndl.org.br/
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