PANORAMA DO
COMERCIO

JANEIRO/2024




RESUMO

INFLACAO DE 2023 FICA ABAIXO DA
PROJETADA NO INiICIO DO ANO; AVANGCO
DA RENDA REAL E DO EMPREGO PUXAM
A CONFIANCA DO CONSUMIDOR E SERA
CONDICAO PARA MELHORAR O
DESEMPENHO DAS VENDAS EM 2024

A primeira edicao do Panorama do Comércio de
2024 destaca alguns indicadores com os dados
completos de 2023. A inflacao oficial, medida pelo
IBGE, terminou o ultimo ano abaixo do que se
projetava, com alta de 4,6%. Esse resultado ficou
também abaixo do teto da meta. As projecdes para
2024 indicam um caminho mais dificil para a
desaceleracao do avanco dos precos, mas, de
acordo com o Boletim Focus, o resultado deste ano
deve ficar mais proximo do centro da meta, o que
sera crucial para que a taxa basica de juros siga
caindo.

Outros dados ja completos de 2023 s3o as
sondagens de confianca. Enquanto a confianca dos
empresarios do comeércio terminou 2024
ligeiramente abaixo da verificada ao fim de 2023, a
confianca dos consumidores terminou 2023 com
uma pontuacao melhor. Isso mostra que o
desempenho da renda real e do emprego,
essenciais para a confianca dos consumidores, ainda
nao se traduziu em avanco expressivo do consumo
de bens.
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Crescimento das vendas
do varejoampliado no
acumulado do ano

1,7%

Crescimento das vendas
do comércio varejista no
acumuladodo ano

7,3%

Crescimento das vendas
de veiculos, motocicletas
e pecas automotivas

4,6%

Inflacaoem 2023
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Taxa de
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Para o comércio, os ultimos dados divulgados pelo

IBGE cobrem até o més de novembro. Com base

nesses dados, pode-se projetar um avanco das

vendas no ano, mas ainda aquém do necessario

para colocar o indice de vendas acima do pico o
13,4%

observado na série historica.
Crescimento do

O Panorama ainda destaca os dados do CAGED, que componente de
mostram um crescimento das contratacdes de Situac3o Atual do
funcionarios temporarios entre outubro e novembro Indicador de Confianca

de 2023. Esse movimento ocorre para atender as o
aumento de demanda que tipicamente ocorre no
fim de ano. Em 2022, o CAGED apontou a admissao
de 153 mil temporarios entre outubro e novembro.
Esse numero passou para 178,2 mil em 2023.

3,0%

Crescimento do
componente de
Expectativasdo

Os indicadores financeiros mostram uma valorizacdo Indicador de Confianca
expressiva do Indice IBOVESPA em 2023, apesar do

desempenho negativo das grandes varejistas. Além

disso, o ddlar caiu e encerrou 2024 cotado a RS

4,85. No mercado de crédito, o saldo das operacdes

de empréstimos e financiamentos em maos de

pessoas fisicas cresceu, com dados até novembro de

2023, mas o ritmo de crescimento vem reduzindo.

Nos proximos meses, consolidar o processo de alivio
financeiro das familias, com a continuidade da
retomada da renda real, sera uma condicao
importante para que o varejo possa descolar-se do
patamar em torno do qual vem oscilando ao longo
dos ultimos anos.



B CNDL BPFcDL BPcpL PCoL | SPC

VENDAS DO VAREJO

Dados de novembro indicam desempenho positivo das vendas
em 2023, mas ritmo do comércio varejista ainda é lento; varejo
ampliado registra desempenho melhor

Vendas do Comeércio Dados divulgados pelo Instituto
Numero indice (2022 = 100) Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) mostram que, em novembro
110 @ Varejo Ampliado Comércio varejista de 2023, as vendas do comeéercio

varejista ficaram praticamente

estagnadas na comparacao com o

meés anterior, apresentado variacao

,\/ de 0,1%. Essa segmentacao
desconsidera as  vendas de

atividades comerciais especificas,

como as vendas de veiculos,

95 materiais  para  construcao e
nov/22 mar/23 jul/23 nov/23 atacadista de alimentacao e bebidas.

105

100 \,/

Na série sem ajuste sazonal, o avanco foi de 7,3%, o que sugere um efeito da Black Friday, data
gue, nos ultimos anos, entrou para o calendario do setor. Analisando o desempenho das
vendas do varejo ampliado, que considera o comeércio varejista e as atividades especificas, o
avanco mensal, na série com ajuste sazonal, foi de 1,3% na comparacao entre novembro e
outubro de 2023. A ampliacao do horizonte de analise permite uma melhor compreensao do
desempenho do setor. No acumulado de janeiro a novembro de 2023, o crescimento do varejo
ampliado foi de 2,6%, ao passo que o0 avanco do comeércio varejista nessa base de comparacao
foi de 1,7%. Faltando apenas o dado de dezembro para completar o quadro de 2023, pode-se
projetar que as vendas do comércio avancaram no ultimo ano, mas a um ritmo ainda lento,
sobretudo na segmentacaodo comeércio varejista.

O que Comércio Varejo
compara Varejista Ampliado
Variacao mensal com Compara o resultado de um més com o més
. . . . 0,1% 1,3%
ajuste sazonal imediatamente anterior
Variacao acumulada Compara o periodo de janeiro a novembro de 1 7% ) 6%
no ano 2023 com o mesmo periodo de 2022 A =70

Fonte: IBGE | Referéncia: Novembro de 2023
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VENDAS DO VAREJO POR SEGMENTOS

De janeiro a novembro de 2023, a mobilidade foi o grande
destaque das vendas do comércio; na comparacao mensal, as
vendas de itens de escritorio e informatica cresceram 18,6%

Até novembro de 2023, o destague entre os segmentos do comeércio foi das vendas de
veiculos, motocicletas, partes e pecas, que registraram crescimento de 8§,2% na
comparacao com o periodo de janeiro a outubro de 2023. Esse desempenho ocorreu a
despeito da elevada taxa de juros, refletindo o estimulo governamental para a compra de
automoveis. O segundo item a se destacar foi o de combustiveis e lubrificantes, com alta
de 4,3% no acumulado do ano. Na outra ponta, as vendas de itens de consumo mais
discricionarios registraram as maiores quedas, como 0s segmentos de vestuario e outros
artigos pessoais e domesticos. Por fim, na comparacdo mensal, entre outubro e
novembro, o grande destaque foi o segmento de materiais para escritorio, com alta de
18,6%. Esse segmento inclui equipamentos de informatica.

Segmento Acumulado Variacao

do ano mensal
%™ Veiculos, motocicletas, partes e pecas 8,2% 4,0%
i]] Combustiveis e lubrificantes 4,3% 1,0%
E. Artigos médicos e farmacéuticos 4,3% -1,6%
E Hipermercados e supermercados 3,5% 0,1%
______l Materiais para escritorio 2,2% 18,6%
& \oveis e eletrodomésticos 1,5% 4,5%
‘ﬁ Material de construcao -1,8% 0,4%
% Livros, jornais, revistas e papelaria -4,2% -1,5%
' Tecidos, vestuario e calcados -5,4% 3,0%
ww Qutros artigos de uso pessoal e doméstico -10,7% 1,0%

Fonte: IBGE | Referéncia: Novembro de 2023
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INDICADOR DE CONFIANCA DO COMERCIO

Confiangca do comércio recua no segundo semestre e encerra
2023 ligeiramente abaixo do observado em 2022; componente
das expectativas registrou alta em dezembro de 2023

De acordo com a Fundacao Getulio
Vargas (FGV), o Indicador de Confianca
do Comeércio encerrou 2023 em 86,7
88,3 pontos, ligeiramente  abaixo do
85,5 observado em 2022, quando esse
indicador marcou 87,2 pontos. Nota-se
gue a confianca desses empresarios
segue distante dos 100 pontos, a marca
gue separa a situacao de otimismo da
situacao de pessimismo, segundo a
Confianga Situagao Atual Expectativas metodologia do indicador.

Componentes da confianca
Numero indice (de zero a 200)

86,7

Ao longo do ano, a confianca dos empresarios do comeércio ensaiou uma recuperacao,
chegando a alcancar 94,2 pontos em junho de 2023. Desde entdao, o indicador passou a
recuar. No més de dezembro de 2023, na comparacao com novembro, observou-se uma leve
alta, puxada pelo componente das expectativas, que avalia a percepcao dos empresarios
sobre o0s proximos meses. Em compensacao, a avaliacao sobre a situacao atual registrou
queda de 4,4%. Ainda nao ha dados disponiveis sobre o desempenho das vendas no Ultimo
més do ano, mas esse recuo do componente da situacao atual sugere uma movimentacao do
comeércio abaixo da esperada. Uma recuperacao mais consistente dos indices de vendas sera
essencial para a retomada da confiancaem 2024.

Componentes da confianca Indicador de Confian¢a do Comércio
Ndmero indice (de zero a 200) Numero indice (de zero a 200)
100
94,2
90
86,7
80

*

Expectativas 20

5,1% _
dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23

Fonte: FGV | Referéncia: Dezembrode 2023
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INFLACAO E POLITICA MONETARIA

Inflacao oficial encerra 2023 em 4,6%, com destaque para itens
de educacao, transporte e cuidados; IGP-M, medido pela FGV,
recua em 2023

Em 2023, a inflacdo oficial, medida através do indice de Itens com as maiores
Precos ao (;onsumidpr Amplo (IPCA), foi de 4,6%. Es~se altas de precos em 2023
resultado ficou abaixo do teto da meta de inflacao
(4,75%), mas acima do centro da meta, fixado em 3,25%
para 2023. Os dados sao do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE). O detalhamento do Variacdo média dos
indicador mostra que a maior alta dos precos foi precos dos itens de
verificada em bens e servicos relacionados a “Educacao’, Educagao

que apresentou alta média dos precos de 8,2%. Em
seguida, aparecem o itens relacionados a “Transportes”
(7,1%). Ao longo dos Ultimos anos, observa-se que houve e

_ _ Variacao média dos
um avanco ex!oresst/o do ritmo de aumento dos precos, orecos dos itens de
que levou a inflagdo para 10,1% em 2021. Nos anos Transportes
seguintes, porém, a inflacao desacelerou, mesmo ainda
permanecendo acima do centro da meta. Outro
importante indice de precos € o IGP-M, apurado pela
FGV. Esse indice considera itens de consumo final e de Variagdo media dos
bens intermediarios. Depois de um avanco expressivo em precos dos itens de

Saude e cuidados

2020, o IGP-M passou a desacelerar. Em 2023, esse
indice de precos registrou queda de 3,2%.

IPCA IGPM
Variacdo em cada ano Variacdo em cada ano
10,1% 23,1%
17,8%
5,8%
4,5% 4,6%
5,5%
-3,2%
1
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Fontes: IBGE e BCB | Referéncia: 2023



B CNDL BPFcDL BPcpL PCoL | SPC

MERCADO DE TRABALHO

Admissoes de temporarios chega a 179,2 mil em outubro e
novembro de 2023, superando o observado no mesmo periodo
de 2022, mostra CAGED

O Ultimo trimestre concentra as contratacdoes de mao de

obra temporaria para atender o aumento de demanda

Numero de vagas tipicamente observado no fim de ano. De acordo com

criadas em novembro dados do CAGED, em outubro e novembro de 2023, o
(sj:ti?ezsgem todos os nimero de admissdes de trabalhadores formais sob o

regime de trabalho temporario foi de 179,2 mil. Esse

numero ficou acima do observado no mesmo periodo de

Saldo de vagas por setor 2022 (153,8 mil). Analisando o saldo de contratacdes sob o
Novembro de 2023 regime temporario, isto €, a diferenca entre as admissoes e
demissdes, observa-se que em outubro e novembro houve
um crescimento expressivo dessa modalidade. Por fim, os

A& Servicos 92.620
dados mais gerais de criacao de vagas mostram que 130,1
B Ccomércio 28.706 mil empregos formais foram criados em novembro de
2023, independentemente do tipo de regime. O comércio
k& Industria -12.911 apresentou o segundo maior saldo entre os setores da
economia brasileira, criando 88.706 empregos formais,
¥ Construcao -17.300 atrads apenas do setor de Servicos. Os demais setores

registraram saldo negativo de criacao de vagas, indicando

/o) , .
=2 Agropecuaria -21.017 L L R
que as demissoes superaram as admissdes no mes.

Admissoes de temporarios Saldo de criagdo de vagas tempordrias
Meses de outubro e novembro Diferenca entre admissdes e demissdes

25.408
2023
179,2 18.374
7.811 8.459
-4.702

jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23

Fontes: CAGED | Referéncia: Novembro de 2023
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MERCADO DE CREDITO

Crédito as empresas recua e crédito as familias reduz ritmo de
crescimento na reta final de 2023; novas regras para a cobranca
de juros do cartao de crédito entram em vigor

A desaceleracao do ritmo de crescimento do saldo de crédito
E observada a partir do 19 trimestre foi confirmada, mais uma
, vez, nos dados de novembro de 2023. De acordo com o Banco

valor dos juros o .
cobrados pelo Central, o valor em aberto das operacdes de empréstimo e
crédito rotativo financiamentos para pessoas fisicas cresceu 4,3% na
comparacao anual — um ritmo bem abaixo do observado em
novembro de 2022, quando o crescimento chegou a 11,9%. No
segmento de credito a pessoas juridicas, o saldo de crédito
chegou a cair, com recuo de 0,7%. Esse foi o terceiro més
Divisao por modalidade seguido de recuo no saldo de crédito a empresas. Diante desse
cenario, merece destague uma mudanca nas regras de
cobranca de juros do credito rotativo, a qual pode impactar
27,8%  ainda mais a oferta de crédito. Conforme estabelecido pelo

Limite para o

Saldo de crédito
livre - PF

RS Conselho Monetario Nacional, o valor dos juros cobrados em
1,9 tri caso de atraso da fatura nao podera ultrapassar 100% do valor
da divida original. Entre as modalidades de crédito para
72,2% pessoas fisicas, o cartdao de credito representa 27% do valor
emprestado, aparecendo como uma das modalidades mais
= Cartdo de credito relevantes. Nos proximos meses, sera preciso avaliar o impacto
Outras linhas dessa medida sobre a oferta dessa modalidade de credito
Variagao do saldo de crédito — PJ Variagao do saldo de crédito — PF
Dados deflacionados Dados deflacionados
3,8% 11,9%
4,3%
nov/22 mar/23 jul/23 nov/23 nov/22 mar/23 jul/23 nov/23

Fontes: Banco Central do Brasil | Referéncia: Novembro de 2023
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TERMOMETRO DO CONSUMIDOR

Indicador de Confiangca do Consumidor encerra 2023 com alta de
6,5%, puxado pela melhora da avaliacao da situacao atual;
melhora da percepc¢ao pode favorecer o consumo

Indicador de Confianca do Consumidor Dados da Fundagdo Getulio Vargas
Numero indice (de zero a 200) mostram que o Indicador de

Confianca dos Consumidores
120 Expectativa @ Situagao Atual encerrou 2023 com 93,7 pontos.
105 103,3 Esse indicador resume a percepgao

dos  consumidores  sobre 0

90 momento atual e as perspectivas

80,4 futuras e ajuda a prever a trajetoria

75 _\/__/\ do consumo. Esse resultado mostra

um crescimento de 6,5% na

60 comparacao com o ultimo resultado
dez/22 abr/23 ago/23 dez/23 verificadoem 2022.

Quanto maior a confianca, maior a disposicao a consumir. O indicador varia numa escala de O
a 200. A abertura dos dados mostra que o componente das expectativas tem superado a
avaliacao da situacao atual. Em dezembro de 2023, o Indicador de Expectativas marcou 103,3
pontos, enquanto o Indicador de Situacdo Atual marcou 80,4 pontos. Os dois componentes
encerram o ano abaixo do pico observado em 2023, mas acima do patamar observado ao fim
de 2022. Ao longo do ano, o componente de Situacao Atual cresceu 13,4%; ja o componente
das expectativas cresceu 3,0%. O avanco da confianca ao longo do ultimo ano, apesar do
recuo visto no ultimo semestre, reflete os dados positivos do mercado de trabalho.

Componentes da confianc¢a Componentes da confianc¢a
Numero indice de zero a 200 NuUmero indice de zero a 200
103,3 Variagdo  Variagao
33,7 mensal anual
80,4
Ind|Cfador de 0,8% 6.5%
Confianca
Ir.1d|cac~zlor de 21% 13.4%
Situacao Atual
| | ) | Indlcador de 2 5% 3.0%
Confianca Situacao Atual Expectativas Expectativas

Fontes: FGV | Referéncia: Dezembro de 2023
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INDICADORES FINANCEIROS

indice IBOVESPA atinge madaxima histérica em 2023, com
valorizacao de 22%; dificuldades financeiras de grandes varejistas
derrubaram os precos das agcoes do setor

O indice IBOVESPA encerrou 2023 com alta de Mercado de acoes
22,3%, cotado a 134,2 ponto, atingindo uma Variacdo de indices e acdes
maxima historica. O ano comecou sob
incertezas macroecondmicas e setoriais. No 2023 dez/23
campo macroecondmico, o mercado aguardava
. . o) (o)

a proposta de novas regras fiscais para conter o IBOV 22,3% 5,4%
crescimento da divida publica. A apresentacao . .
do arcabouco fiscal dirimiu parte das ICON 7,0% 6,0%
incertezas, embora questionamentos recentes

: MGLU3 -21,2% 6,9%
sobre o cumprimento das metas tenha
prpvocadg NOVOS rwdos..O noticiario setorial RADL3 23.9% 4,7%
foi especialmente desafiador para o setor
vareJ,lsta.. Ja no inicio do ano, as.|ncon5|stenc.|as CREB3 15,8% 9,8%
contabeis no balanco da Americanas, seguida
de pedidos de recuperacao judicial de outras LREN3 -14.9% 6,4%
empresas, derrubou o desempenho do setor
na bolsa. A permanéncia da taxa de juros em AMER3 -90,6% -1,1%

patamar elevado acrescentou outro desafio

para o setor )
IBOV Ibovespa — ICON Indice de Consumo — RADL3
Droga Raia — CRFB Atacadao — LREN Lojas Renner —

MGLU3 Magazine Luiza— AMER3 Lojas Americanas

Cotacao do dolar

RS por USD A partir do terceiro trimestre de 2023, o
IBOVESPA mostrou desempenho positivo,
5,28 refletindo uma melhora no ambiente

externo, com a sinalizacao do fim do ciclo
de alta dos juros nos EUA. Por fim, a
cotacao do dolar recuou ao longo do ano,

4,85 passando de RS 5,28 no fechamento de
2022 para RS 4,85 no encerramento de
2023.
2022 2023

Fontes: B3 e Investing | Referéncia: 2023
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INADIMPLENCIA NACIONAL DE PESSOAS FiSICAS

Inadimpléncia cai em dezembro e atinge 66,12 milhoes de consumidores

O numero de inadimplentes no pais teve uma pequena queda em dezembro de 2023, em comparagao com
novembro de 2023, e atinge 66,12 milhdes de brasileiros. O Indicador realizado pela Confederacao
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) aponta que quatro
em cada dez brasileiros adultos (40,35%) estavam negativados em dezembro de 2023. Na comparag¢ao com
o mesmo periodo de 2022, o indicador apresentou crescimento de 3,58%.

Confira a pesquisa

Variacdo anual Variagdao mensal
0,63%
10%
0085
5% .
= .
A0,2T%
-0, 41%
0%
_ﬂ.]rg%-ﬂ,?lﬁ
-0, 82%
-0,94% -0,91%
5% et
B T T =S - S S PO P R R . T S, R #
EadP oD s S s S A SN LS L L G\ PAdB AP Al P s P AV gV v
A A A - A S - A

Fonte: SPC Brasil

NUMERO DE INADIMPLENTES POR FAIXA ETARIA E SEXO

O numero de devedores com participacao mais expressiva em dezembro esta na faixa etaria de 30 a 39 anos
(23,65%). De acordo com a estimativa, sdo 16,38 milhdes de pessoas registradas em cadastro de devedores nesta
faixa, ou seja, quase metade (48,08%) dos brasileiros desse grupo etario estao negativados. A participacdo dos
devedores por sexo segue bem distribuida, sendo 51,08% mulheres e 48,92% homens.

Participacao no total (dezembro/2023)

B,834%

18 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 64 anos
65 a 84 anos

85 ou mais

p— Ll 445
A ,I*I.. anos
S —

21,00%

12,35%

1,88%
11,51%
19,94%

Fonte: SPC Brasil

RS 4.337,70 63,26%
MEDIA DA SOMA BANCOS (SETOR QUE CONCENTRAA
DE TODAS AS DiVIDAS MAIOR PARTE DAS DIVIDAS)


https://site.cndl.org.br/inadimplencia-cai-em-dezembro-e-atinge-6612-milhoes-de-consumidores-aponta-cndlspc-brasil/
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MEIOS DE PAGAMENTOS

SEIS EM CADA DEZ CONSUMIDORES POSSUEM CONTAS EM BANCOS DIGITAIS E FiSICOS

O Brasil passou nos ultimos anos por um importante processo de bancarizacao da populacao. Os bancos digitais se
popularizaram no pais e com isso, novos habitos dos consumidores foram sendo estabelecidos. Hoje, 94% dos
consumidores possuem alguma conta em banco. E mesmo com os bancos digitais ja a frente dos fisicos no pais, 60%
dos entrevistados afirmam que mantém contas nos dois tipos de instituicao bancaria. Os dados sao de uma pesquisa
realizada pela Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdao ao Crédito (SPC Brasil),
em parceria com a Offerwise. De acordo com os entrevistados, 18% possuem conta somente em banco digital (com
destaque entre os mais jovens e nas classes C/D/E) e 16% somente em banco fisico (principalmente nas classes A/B e
os mais velhos).

Confira a pesquisa

65% dos consumidores afirmam pagar tarifas bancarias, principalmente para:
* taxade manutencao (35%),

e saque de dinheirono caixa eletrénico (27%) e

* operacOesde crédito como transferéncias (21%).

e Poroutro lado,25% declararam que nao pagam tarifas da conta corrente que mais utilizam.

e 43% nao assinarame

K. 25% admitem nao saber ou lembrar. /

ﬂ)s MEIOS DE PAGAMENTOS MAIS unumooﬁ
SAO:
« PIX (72%),

e Cartaode débito (44%) e
e Cartaode crédito (36%).

* Praticamente sem uso estao o Whatsapp
(1%), cheque a vista e cheque pré-datado

K (ambos 0%). /
/ QR CODE \

Oito em cada dez consumidores (82%) ja

fizeram pagamentovia QR Code.
* 63% fazem pagamento as vezes,

e 20% raramentee

K' 16% sempre. /

/EM RELACAO A ADESAO DOS PACOTES \ C » 27% declaram ter contratado algum servico A
COBRADOS PELOS BANCOS: bancarioem que foi atreladoa compra casada
e 32% dos consumidores admitem que de outro produto como titulo de capitalizacao
assinaram contrato para desconto de tarifas, 9 e seguros. y

69% DOS CONSUMIDORES POSSUEM CHAVE Plh
CADASTRADA.

Entre os que utilizam PIX:
* 65% usam sempre,

e 33% utilizam as vezes e

K. 2% raramente.

K 36% relatam que sempre fazem pagamentb

por aproximacao (crescimento de 8 p.p.
comparadoa 2022),

* 41% usam as vezes e
e 23% raramente.

* 69% nao sofreram fraude, mas tém receio de
sofrer.

e 6% ja foram fraudados no uso e 23% nao

K sofreram, e ndo tém receio de sofrer. /



https://site.cndl.org.br/seis-em-cada-dez-consumidores-possuem-contas-em-bancos-digitais-e-fisicos-aponta-cndlspc-brasil/
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27% DOS CONSUMIDORES USARAM NOME DE OUTRAS PESSOAS EMPRESTADO PARA FAZER COMPRAS

O acesso ao crédito € um grande desafio econdmico do pais e, diante da recusa de um pedido de crédito, a
solucao encontrada por muitos consumidores € usar o nome de amigos ou familiares. O empréstimo de
nome é uma atitude solidaria, mas que pode acarretar prejuizos e constrangimentos. Pesquisa realizada
pela Confederacdao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdao ao Crédito (SPC
Brasil), em parceria com a Offerwise Pesquisas, mostra que 27% dos consumidores fizeram compras com
cheque, cartao de crédito, crediario, empréstimo ou financiamento utilizando o nome de outra pessoa nos
ultimos 12 meses anteriores a pesquisa, sendo que 20% utilizaram o cartdo de crédito. Em seguida,
aparecem os empréstimos (4%) e o crediario (3%). Financiamentos (2%) e cheque (1%) foram menos
mencionados.

Confira a pesquisa

/PRINCIPAIS ABORDADOS POR QUEM PEDE \
NOME EMPRESTADO:
* coOnjuges (26%)

pais (22%)
Irmaos (19%)

/A PRINCIPAL RAZAO APONTADA PELOS\
ENTREVISTADOS PARA FAZER COMPRAS EM
NOME DE OUTRA PESSOA FOI:

* naoter créditoaprovado (25%),

e estouro no limite do cartdo de crédito e/ou
cheque especial (20%) e

k nunca tentar o acesso ao crédito (19%). / K /

/ \ e A maioria dos consumidores (86%) afirma
ARGUMENTOS DE CONVENCIMENTO MAIS que quitou ou tem quitado as parcelas em
UTILIZADOS POR QUEM PEDE O NOME dia.

EMPRESTADO: * Seis em cada dez desses consumidores dizem

e 20% disseram que precisavam pagar uma
divida, 16% fazer o supermercado,

* 13% que precisava comprar roupas, calgcados,
acessorios,

e 13% para arcar com os custos de médico,
remédios etc, e

\13% para comprar coisas para o filho. /

/OS PRODUTOS OU  SERVICOS MAIS\
COMPRADOS NO NOME DE OUTRA PESSOA
FORAM:

(27%),
supermercado (21%) e eletronicos (21%).

* roupas, acessorios

\_

calcados e

/

que ndo emprestariam o nome para um
amigo ou familiar fazer compras (62%).

* Porém, 38% afirmam que emprestariam o
nome para um amigo ou familiar, sendo as
principais modalidades o cartao de crédito
(28%), financiamento (7%) e empréstimo
(7%).

* Para a maioria (62%) dos que utilizam o
nome de terceiros, a compra transcorre sem
maiores dificuldades.

e Nas lojas online, 18% tiveram alguma

dificuldade, enquanto 11% tiveram obstaculo
nas lojas fisicas.



https://site.cndl.org.br/27-dos-consumidores-usaram-nome-de-outras-pessoas-emprestado-para-fazer-compras-aponta-cndlspc-brasil/
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O ano de 2024 se inicia com a expectativa de continuidade por
parte do Congresso Nacional e do Executivo Federal quanto
aos temas tratados nos ultimos dias de 2023, como por
exemplo, a regulamentacao da reforma tributaria, a
desoneracao da folha de pagamento, o trabalho aos feriados, o
parcelado sem juros e outros temas que ja tiveram andamento
e tratativas logo na primeira semana do ano.

O recesso legislativo acaba apenas em 01 de fevereiro, mas
mesmo antes do retorno dos parlamentares, ja esta a todo
vapor os temas que serao debatidos no decorrer do ano.

Além disso, o ano sera marcado pelas eleicdes municipais que
definirao no segundo semestre novos prefeitos e vereadores.

Regulamentac¢ao da Reforma Tributaria

Apos promulgacao da Emenda Constitucional n? 132 em 20 de
dezembro de 2023 pelo Congresso Nacional, que trata da
Reforma Tributaria, o Ministério da Fazenda publicou a
Portaria MF n2 34, de 11 de janeiro de 2024 que institui o
Programa de Assessoramento Técnico a Implementacao da
Reforma da Tributacao sobre o Consumo (PAT-RTC), composto
pela Comissao de Sistematizacao, pelo Grupo de Analise
Juridica e por Grupos Técnicos, com vistas a subsidiar a
elaboracao dos anteprojetos de lei decorrentes da EC n¢®
132/2023.

Segundo o ato, os anteprojetos serao considerados como
subsidios, a titulo de contribuicao, para fins da elaboracao,
pelo Poder Executivo da Uniao, dos projetos de lei a serem
enviados ao Congresso Nacional.

Relacdes
Institucionais e
Governamentais
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O PAT-RTC tera carater de acao estratégica institucional e
devera concluir suas atividades no prazo de sessenta dias,
contados a partir da reuniao de instalacao da Comissao de
Sistematizacao. O ato informa ainda que a Secretaria
Extraordinaria da Reforma Tributaria prestara apoio técnico e
administrativo as reunides das instancias do Programa.

O ato determina a criacao dos seguintes Grupos Tecnicos, no
ambito do PAT-RTC. Estes poderao convidar participantes do
Ministério da Fazenda, de outros orgaos e entidades, publicos
e privados, e especialistas para contribuir para a discussao de
assuntos especificos, sem direito a voto.

Desonerag¢ao da Folha de Pagamentos para 17 setores

Apos o Congresso Nacional, no dia 14 de dezembro de 2023,
derrubar o veto presidencial ao PL 334/2023, que prorroga a
desoneracao da folha de pagamentos para 17 setores da
economia, o Poder Executivo federal publicou no dia 29 de
dezembro de 2023, a Medida Proviséria (MPV) n? 1202/2023
que revogou a Lei 14.784/23 que fixava o novo prazo em 31 de
dezembro de 2027 para a desoneracao da folha de
pagamentos, revogou a aliquota reduzida da contribuicao
previdenciaria aplicavel a determinados Municipios e limitou
ao valor de RS 10 milhGes a compensacdao de créditos
decorrentes de decisdes judiciais transitadas em julgado.

Relacdes
Institucionais e
Governamentais

RIG




P cNnoL PFcoL PcpoL PCOL L SPC
CONGRESSO NACIONAL

A revogacao via MPV do Executivo causou grande repercussao
no setor produtivo que imediatamente manifestou-se
contrariamente e por meio das Frentes Parlamentares do
Congresso Nacional pleiteia a devolucao da MPV para que
perca a eficacia por motivos de inseguranca juridica.

Sobre o tema, o Congresso Nacional tem maior consenso
quanto a importancia de se manter a prorrogacao da
desoneracao da folha de pagamentos até 2027 e, liderando o
dialogo em prol de um acordo com o Ministério da Fazenda, o
Presidente do Senado, Rodrigo Pacheco, tem se reunido com
os lideres e com o Ministério.

Até o fechamento desta edicao estava prevista reuniao no dia
15 de janeiro, as 18h, entre o Pacheco e o Ministro da Fazenda,
Fernando Haddad, para as definicoes.

Trabalho aos Feriados

Apds forte mobilizacao do Sistema CNDL e demais entidades
setoriais, o Ministério do Trabalho e Emprego prorrogou para
01 de marco de 2024 a entrada em vigor da Portaria (MTE) n.
3665/2023, que revogou a autorizacao do trabalho aos
feriados sem acordo em convencao coletiva para segmentos
do comercio em geral.

Além disso, o Ministério anunciou a criacao de um grupo de
trabalho para deliberar a regulamentacao do tema nos
primeiros meses de 2024, grupo pelo qual a CNDL se mobilizou
para participar e contribuir.

Vale ressaltar que dia 07 de dezembro, o Comité Juridico de
Apoio Legislativo do Sistema CNDL se reuniu para debater
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a portaria e de maneira geral, os membros do Comité
entenderam que, para colocar fim ao atual estado de
inseguranca juridica sobre o tema, € necessaria a revogacao
do Artigo 6-A da Lei Federal 10.101/2000, que condiciona o
trabalho aos feriados a autorizacao prévia dos sindicatos em
convencao coletiva.

Juros do rotativo do cartao de crédito e o parcelado sem juros*
Teto de 100% da divida

Sem acordo entre o governo e os bancos, os juros da divida do
rotativo do cartao de crédito e da fatura parcelada passaram a
ser limitados a 100% da divida a partir do dia 03 de janeiro de
2024. Instituido pela lei do Programa Desenrola, sancionada
em outubro, o teto foi regulamentado no fim de dezembro

pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), por meio da
Resolucao CMN n2 5.112, de 21 de dezembro de 2023.

Portabilidade

Além de oficializar o teto de juros, o CMN instituiu a
portabilidade do saldo devedor do cartao de crédito e
aumentou a transparéncia nas faturas, itens que nao estavam
na lei do Desenrola. Essas exigéncias, no entanto, s6 entrarao
em vigor em 12 de julho de 2024. A portabilidade tera de ser
feita de forma gratuita.

Caso a instituicao credora original faca uma contraproposta ao
devedor, a operacao de crédito consolidada devera ter o
mesmo prazo do refinanciamento da instituicao proponente.
Segundo o Banco Central (BC), a igualdade de prazos permitira
a comparacao dos custos.
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Transparéncia

Em relacao a transparéncia, a partir de julho, as faturas dos
cartoes de crédito deverao trazer uma area de destaque, com
as informacoes essenciais, como valor total da fatura, data de
vencimento da fatura do periodo vigente e limite total de
crédito.

As faturas também deverao ter uma area em que sejam
oferecidas opcoes de pagamento. Nessa area deverao estar
especificadas apenas as seguintes informacodes: valor do
pagamento minimo obrigatorio; valor dos encargos a ser
cobrado no periodo seguinte no caso de pagamento minimo;
opcoes de financiamento do saldo devedor da fatura,
apresentadas na ordem do menor para o maior valor total a
pagar; taxas efetivas de juros mensal e anual; e Custo Efetivo
Total (CET) das operacoes de crédito.

*Com informacoes da Agéncia Brasil.
Parcelado Sem Juros

Conforme nao houve consenso e proposta apresentada pelas
instituicdes financeiras sobre o juros do rotativo do cartao de
crédito, foi adotada a decisao da CMN descrita acima. Mas é
valido lembrar que no meio das discussoes, a modalidade do
“Parcelado sem Juros”, comumente utilizado no comeércio, foi
muito criticada pelas instituicdes financeiras como sendo um
dos motivos para o aumento do risco da concessao do crédito
e consequentemente do aumento dos juros.

Nesse contexto a CNDL e demais entidades do setor produtivo
se manifestaram a respeito da defesa do Parcelado Sem Juros,
este que foi mantido.
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Eleicoes Municipais

Os brasileiros retornam as urnas em 2024 para as eleicoes
municipais, que deverao definir o comando das prefeituras e a
composicao dos legislativos nas 5.569 cidades distribuidas
pelo Brasil.

As negociacdes, composicao de aliancas e definicao de
candidaturas ainda sao bastante incipientes na maioria das
localidades. Apesar disso, nas capitais o cenario ja se mostra
mais avancado e é possivel construir um desenho da disputa
gue tomara palco em outubro deste ano, com a realizacao do
primeiro turno no dia 6 e do segundo no dia 27 do referido
mes.

Como as experiéncias anteriores demonstram, a partir do més
de junho, que antecede as eleicdes municipais, o Congresso
Nacional tem um significativo esvaziamento em prol da
participacao dos parlamentares nas campanhas em suas
respectivas bases eleitorais.

Inclusive, preparado pelo parceiro da CNDL, o “Radar
Governamental”, consultoria e plataforma eletronica de
monitoramento de projetos de lei, disponibilizamos na pagina
seguinte o calendario eleitoral para a disputa desse ano.

Para acessar a integra do documento acesse o link:
Relatdério Radar Governamental
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CALENDARIO ELEICOES

Janela Partidaria Arrecadacdo

Inicio do periodo para
acoes de arrecadacao
para campanha

Janela Partidaria

Inicio do prazo para troca
de partido sem perda do

Fim do prazo para troca de partido, do
prazo para filiacdo para se candidatar e
para descompatibilizacdo de membros

)

RADAR

GOVERNAMENTAL
CELUPPI

Dirigentes sindicais

Prazo final para que dirigentes
sindicais e ocupantes de outros
cargos deixem os postos caso

mandato do Poder Executivo que queiram se queiram se candidatar
candidatar
® > ® > ® > ®

06/03 06/04 15/05

Propaganda
Institucional

Inicio das restri¢des para
propaganda institucional

® <

06/06

Apresentadores de TV

Comentaristas e
apresentadoresde TV
devem deixar o cargo caso
queiram se candidatar

06/07

Convengdes Partidarias
Inicio do periodo para a

30/06

realizacdo de convencdes Convencdes Partiddrias Registro de candidaturas Propaganda
partidarias (eventos Fim do periodo para Prazo final para registro Inicio da propaganda
destinados a escolhae convencdes partidarias das candidaturas (Até as eleitoral
anuncios dos candidatos pelos 19 horas)
partidos)
® > @ > ® > ®

20/07 05/08 15/08

Debates e propaganda

Ultimo dia para realizacdo de
comicios, debates e fim do
periodo para propaganda
eleitoral

Propaganda
Ultimo dia para
propagandaderuaena
internet

1° turno

1°turno das Elei¢des nos 5.569
municipios do Brasil

16/08

Propaganda
Inicio da propaganda
eleitoral radioe TV

@ < @ < ® <

06/10 05/10 04/10

Debates e propaganda 2°
turno

Ultimo dia para realizacdo de
comicios, debates e fim do
periodo para propaganda
eleitoral

Propaganda 2° turno

Inicio da propaganda de radio e
TV para o 2°turno

Propaganda 2° turno

Fim da propaganda de
radio e TV parao 2°turno

30/08

2° turno

2°turno das Elei¢oes (Em
cidades com mais de 200
mil eleitores em que
nenhum dos candidatos
tenha recebido mais de
50% dos votos em 1°
turno)

® > < > o >
11/10 25/10 26/10

Elaborado com exclusividade para clientes Radar Governamental®

27/10
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https://www.facebook.com/sistemacndl
https://www.instagram.com/sistemacndl/
https://www.linkedin.com/company/cndl/
https://twitter.com/sistemacndl
https://www.youtube.com/CNDLBrasil
http://cndl.org.br/varejosa/
https://www.cndl.org.br/
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