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Setembro de 2021



METODOLOGIA

Publico alvo: Consumidores das 27 capitais brasileiras, homens e mulheres, com idade igual ou maior a 18 anos, de todas as

classes econémicas (excluindo analfabetos) e que pretendem comprar presentes no Dia das Criancas.

Meétodo de coleta: pesquisa realizada via web e pds-ponderada por sexo, idade, estado, renda e escolaridade.

Tamanho amostral da Pesquisa: 836 casos em um primeiro levantamento para identificar o percentual de pessoas com

intencdo de comprar no Dia das Criangas. Em seguida, continuaram a responder o questionario 600 casos, que tinham a intencdo de

comprar presente no Dia dos Criancas. Resultando, respectivamente, uma margem de erro no geral de 3,4 p.p € 4,0 p.p para um

intervalo de confianca a 95%.

Data de coleta dos dados: 03 a 12 de setembro de 2021.
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OBJETIVOS DO ESTUDO

« Mapear a intencdo de compra para o Dia das Criancas 2021 considerando os seguintes aspectos:
* Produtos comprados e pessoas presenteadas;
« Formas de pagamento e ticket médio das compras;
« Locais de compras e formas de comemoragao;

 Investigar fatores que influenciam a escolha dos presentes comprados;

« Mapear 0 uso dos recursos financeiros e suas consequéncias no orcamento pds-evento;

* Investigar os impactos da pandemia de coronavirus no consumo dos entrevistados.
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INTENCAO DE COMPRA DIA DAS CRIANCAS 2021

* 72% pretendem comprar presente(s) para o Dia das Criancas;

« Os principais motivos para a compra dos presentes sdo: o habito de presentear as pessoas que gosta (34%), considerar que o

presenteado merece (25%) e considerar que este € um gesto importante (24%);

 Entre 0s que nao pretendem dar presentes, 34% ndo possuem criangas na familia ou no circulo de amigos que queiram

presentear, 18% vao priorizar o pagamento de dividas, e outros 18% nao tém o costume;

* Entre 0s que vao deixar de presentear porque estdo sem dinheiro, desempregados ou ndo vao encontrar o filho, 74% citam a

influéncia dos impactos da pandemia do coronavirus;
» Os principais presentados serdo: filho(a) (49%), sobrinho(a) (37%), afilhado(a) (17%), e o0 neto (a) (15%);

« Comparando os gastos do Dia das Criangas de 2021 com os de 2020, 36% pretendem gastar o mesmo valor este ano que no ano

passado, 31% pretendem gastar menos e 23% esperam gastar mais;

* Entre 0s que pretendem gastar menos, 33% pretendem economizar, 29% estdo com o orgamento apertado, e 18% citam as

dificuldades do cenario econdmico: -
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INTENCAO DE COMPRA DIA DAS CRIANCAS 2021

* Entre 0s que pretendem gastar mais, as principais razdes sao: o desejo de comprar um presente melhor este ano (44%), o aumento

dos pregos dos produtos (35%) e a pretensao de comprar mais presentes (29%);

« Em média, os consumidores pretendem comprar 2,19 presentes e gastar R$200 na compra. Estima-se movimentar no comércio

cerca de R$ 10,93 bilhdes neste periodo.

* Os presentes mais visados sdo: bonecas/bonecos (41%), roupas e/ou calgados (35%), jogos de tabuleiro/educativos (32%) e

aviao/carrinho de brinquedo (20%);

* 82% pretendem pagar os presentes a vista e 38% planejam pagar parcelado. As principais formas de pagamento serdo: dinheiro
(45%), cartdo de débito (38%) e cartdo de crédito parcelado (36%). Entre os que irdo dividir o pagamento das compras, 0 numero

medio de parcelas sera de 4 prestacoes;

* 79% pretendem pagar todos os presentes sozinhos, enquanto 7% pretendem dividir as compras com outra pessoa e 8% pretendem

pagar uma parte dos presentes sozinhos e outra parte dividindo o valor com outra pessoa;
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INTENCAO DE COMPRA DIA DAS CRIANCAS 2021

* Os principais motivos para dividir a compra dos presentes s&o: reduzir os gastos (47%), o fato de estar com o orgamento apertado

(31%) e 0 aumento dos precos dos presentes (27%);
* 53% pretendem dividir o pagamento das compras com o conjuge, 30% com o pai/mae da crianca e 16% com outros familiares;

« 37% pretendem comprar os presentes na primeira semana de Outubro, 22% apenas na véspera do Dia das Criancas e 13% em

setembro;
» Os principais locais de compra dos presentes sao: internet (37%), Shopping Center (33%) e lojas de rua/bairro (23%);
* Entre 0s que realizardo as compras pela internet, 79% devem utilizar os sites, 70% os aplicativos e 20% o Instagram;

* Os fatores que mais influenciam na escolha do estabelecimento que pretendem comprar sdo: preco (69%), localizacao (46%), e

diversidade de produtos (43%);

* Diante da situacdo de pandemia, 52% sentem-se seguros para realizar suas compras em lojas de rua e 56% sentem-se seguros

para comprar em loja de shopping;

* 58% planejam comemorar o Dia das Criancas em casa.
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|NTENGAO DE COMPRA DIA DAS CRlANGAS 2021: 72% pretendem comprar presente(s)

para o Dia das Criancas este ano (especialmente entre as mulheres).

Geral

13,1%

15,2%

Geral 2020

15,0%

12,5%

Geral 2021

BASE: Total da G
amostra

eral 2020 Geral 2021

843 836

Sexo

17,1% 13,1%

10,8%
14,3%

Homem Mulher
B Sim
Homem Mulher 18 a 34
429 407 393

19,3%

13,5%

35a49
284

Idade

10,3%
10,9%

35 a 54

55 ou mais
159

A/B
259

55 ou mais

Nao sei

15,2%

13,3%

C/D/IE
577

12,5%

10,8%

@
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15,7%

13,0%

C/D/IE
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PORQUE PRETENDE FAZER COMPRAS NO DIA DAS CRIANCAS: 34% tém o habito de

presentear as pessoas que gostam, 25% acreditam que a(s) crianca(s) merece(m) ser presenteada(s) e 24% acreditam que este € um

gesto importante.

RESPOSTAS - RU

Tenho costume de presentear as pessoas que gosto 35,5% 33,9% 30,1% 37,2% 26,5% 41,6% 32,3% 34,9% 33,6%
Porque ele(a) merece 25,5% 25,5% 24,4% 26,5% 34,4% 1‘ 22,3% 16,5% 21,4% 26,8%
Considero um gesto importante 21,8% 24.1% 28,1% 20,6% 28,1% 20,7% 23,5% 26,1% 23,4%
Para atender o pedido da crianga 10,2% 10,7% 10,7% 10,8% 5,9% 11,2% 17, 7% 14,1% 9,7%
Para cumprir uma obrigacao social 3,7% 1,9% 2,0% 1,9% 2,4% 1,1% 2, 7% 1,7% 2,0%
Outros 3,3% 3,9% 4,8% 3,0% 2,7% 3,1% 7,3% 1,8% 4,5%
. Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18234 35 a 49 55 ou mais A/B C/DIE i é@wge - Bsnﬁg . CNDL

289

224

111

208



POR QUE NAO PRETENDE PRESENTEAR NO DIA DAS CRIANCAS: 34% nao possuem

criangcas na familia ou no circulo de amigos que queiram presentear, 18% vao priorizar o pagamento de dividas, e outros 18% nao
tém o costume (principalmente as mulheres).

ldade Classe

RESPOSTAS - RU

Nao ha nenhuma crianga na minha familia/ circulo de

) : 24.4% 34,3% 33,3% 35,6% 20,6% 40,3% 50,5% 26,1% 36,2%
amigos que eu queira presentear
Vou priorizar o pagamento de dividas 9,1% 17,9% 17,8% 18,0% 10,6% 35,0% 8,1% 15,2% 18,5%
Nao gosto/ Nao tenho costume 13,1% 17,6% 10,7% 26,4%1‘ 21,2% 12,1% 18,5% 14,9% 18,3%
Nao tenho dinheiro 24 8% 12,4%.1, 12,0% 12,9% 20,5% 9,5% 1,9% 2,4% 14,8%
Estou desempregado 13,8% 7,7% 12,5% 1,7% 16,2% 2,2% 0,0% 15,5% 5,8%
Tenho outras prioridades de compra (casa, carro etc) 4,9% 4,5% 3,7% 5,5% 9,1% 0,9% 1,1% 0,0% 5,6%
Nao tenho como enpontrar com o filho para entregar 2.3% 1.2% 2.2% 0.0% 0.3% 0.0% 4.6% 6.4% 0,0%
o presente (distancia, doenca etc)
Nao tenho contato com o filho (a) 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outros 6,7% 4,4% 7,8% 0,0% 1,4% 0,0% 15,3% 19,4% 0,8%
BASE: Somente para quem Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/DIE
00 pretende presentear no 122 110 68 42 56 31 23 26 84 © SPC .CNDL

Dia das Criangas
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VAl DEIXAR DE COMPRAR PRESENTE NO DIA DAS CRIANCAS DEVIDO AOS
IMPACTOS DO CORONAVIRUS: Entre os que vao deixar de presentear porque estdo sem dinheiro,

desempregados ou nao vao encontrar o filho na data, 74% citam os impactos da pandemia do coronavirus.

mSim = Nao

Base: Somente para quem nao pretende comprar presente para o Dia das Criangas Geral 2021

porque esta sem dinheiro, ndo vai encontrar o filho ou esta desempregado 30 @ SPC D CNDL
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QUEM PRETENDE PRESENTEAR NO DIA DAS CRIANCAS: 49% pretendem presentear o

filho(a) (em menor medida os mais velhos), 37% o sobrinho(a) (sobretudo os as mulheres) e 17% o(a) afilhado(a) (sobretudo entre
as classes A/B)

Classe

RESPOSTAS - RM

Filho(a) 49,2% 49,4% 46,7% 51,7% 54,5% 57,6% 26,6%),  51.2% 48,9%
Sobrinho(a) 32,7% 36,6% 31,2% 412% 1 42,8% 36,3% 26,9% 36,4% 36,6%
Afilhado(a) 15,1% 16,7% 13,5% 19,5% 19,2% 15,2% 15,5% 249%)  14,2%
Neto(a) 18,3% 15,5% 16,6% 14,6% 1,5% 12,1% 44,6% 229%)  13,3%
criancas de nstituigoes de caridade, abrigos 6,0% 8,5% 6,9% 9,9% 10,3% 7.7% 7.1% 11,3% 7.7%
Primo(a) 4,6% 8,1% 1 6,1% 9,9% 13,0% 5,0% 5,8% 5,2% 9,0%
Irmao(a) 5,1% 6,6% 6,3% 6,9% 131% 7 3.0% 2 5% 4,2% 7.4%
Enteado(a) 3,4% 4,1% 4,3% 4,0% 4,7% 5,3% 1,1% 4,5% 4,0%
Outros 1,7% 1,5% 1,6% 1,4% 1,2% 1,6% 2,0% 1,5% 1,5%
NZo decidi ainda 2,8% 1,0% |  20%% 0,1% 0,4% 0,8% 2,3% 0,0% 1,3% 4
. Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E OPF;?WISE -BSRESE .CNDL
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INTENCAO DE GASTO ESTE ANO EM RELACAO AO ANO PASSADO:

36% pretendem gastar o mesmo valor este ano que no ano passado (sobretudo entre os mais velhos), 31% pretendem gastar o
menos (principalmente mulheres e classes C/D/E) e 23% esperam gastar mais (especialmente os homens e classes A/B).

Geral Sexo Idade Classe

4,9% D
14.1% 10,6% 9,1% 11,9% ° 15,4% 10,3% R 12,0%

(o)
25,6% 30,2% 18.4% 19,0%
30,7% !

’ 34.9% 24 9%

36,5% 37,2%

0
22.7% A 18,5%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a 54 55 ou mais A/B C/D/E
m Gastar mais m Gastar o mesmo valor Gastar menos Nao sei/Nao decidi ainda
BASE: S t i
comprouopT:sneﬁtgar:g gliJ:m Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/DIE @ . S P C

das Criancas de 2020 492 478 238 240 195 192 91 184 294 oFFerwise M srasr . CNDL



POR QUE PRETENDE GASTAR MENOS ESTE ANO EM RELACAO AO ANO

PASSADO? 33% pretendem economizar, 29% estao com o orcamento apertado (queda de 25 p.p. em relacdo a 2020), e 18%
citam as dificuldades do cenario econémico.

Para economizar 42.7% 32,7% 36,9% 30,2% 26.2% 35,7% 37,7% 24.8% 34,3%
Orgcamento apertado / situagao financeira dificil 53,8% 29,2%\1, 36,5% 24.6% 25,8% 27,5% 44,8% 33,9% 28,2%
Aumento da inflacdo / economia instavel 23,9% 18,3% 14,9% 20,4% 24,7% 14,7% 15,9% 19,8% 18,0%
Estou desempregado 22,0% 12,4% 2, 7% 18,4% T 10,1% 17,0% 0,0% 0,0% 14,9%
Irei comprar menos presentes este ano 13,7% 12,1% 12,9% 11,6% 14,2% 9,8% 15,7% 23,4% 9,8%
Preciso pagar dividas em atraso 21,2% 9,4% \l, 4,1% 12,7% 14,2% 7,1% 6,2% 7,0% 9,9%
Sa(ztgg)sz:t:(j()s‘)“éi ‘;;e;e;:;gg?prar e(sao) mais(s) 4 5o, 9,0% 1,8% 134% T 4,0% 12,6% 6,9% 16,9% 7,4%
Tenho outras prioridades de compra (casa, carro, etc) 14,3% 6,5% 5,3% 7,2% 18,0% 0,6% 0,0% 9,1% 6,8%
Tive reducao salarial/da renda mensal 17,2% 6,4% l, 4,6% 7,5% 10,1% 4,2% 5,3% 2,6% 7,1%
Vou dividir o valor do presente com outra pessoa 3,4% 3,9% 2,4% 4,9% 2,1% 6,0% 0,0% 0,0% 4,7%
Nao consegui juntar/economizar a quantia necessaria 5,0% 2,6% 5,8% 0,6% 2,2% 0,4% 12,6% 1,2% 2,9%
Outros 0,3% 0,4% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 0,4%
E:ﬂ;;?gfgae;t:rrr):;i g:zg;e o Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a 49 55 ou mais A/B C/D/E DFFEF = I» gﬁg D CNDL
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POR QUE PRETENDE GASTAR MAIS ESTE ANO EM RELACAO AO ANO

PASSADO? 44% pretendem comprar um presente melhor este ano, 35% citam o aumento no preco dos produtos e 29%
querem comprar mais presentes.

Geral Sexo |dade Classe
RESPOSTAS — RM (Até 3 opcgoes)
Vou comprar um presente melhor 54,7% 44,3% 41,6% 48,5% 49,9% 45,8% 27,1% 52,7% 39,3%
Porque os produtos estdo mais caros 49,0% 34,8% 39,9% 27,0% 31,7% 30,9% 50,9% 42,6% 30,1%
Vou comprar mais presentes 33,5% 29,2% 24,5% 36,5% 25,1% 28,5% 41,5% 34,2% 26,2%
Melhoria de salario/renda mensal 27,4% 21,2% 17,4% 26,8% 30,4% 16,5% 7,0% 21,3% 21,1%

Para compensar a situacao de isolamento social

s ) 26,2% 16,6% 21,0% 10,0% 13,3% 16,7% 25,1% 18,7% 15,4%
devido a pandemia

Consegui pagamento facilitado, dividido em 173%  127%  177% 1  50%  166%  101%  7,8% 74%  158%

varias parcelas

O momento da economia brasileira é favoravel 0,0% 2,2% 3, 7% 0,0% 3,7% 1,5% 0,0% 1,6% 2,6%

Base: Somente para quem Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/DIE @

— = w  ® o= o s ow ow @ orowee kgl JBCNDL



QUANTOS PRESENTES PRETENDE COMPRAR: 32% pretendem comprar dois presentes e 26% um.

Em média, os consumidores pretendem comprar 2,19 presentes (numero que aumenta entre as mulheres).

Geral Sexo Idade Classe
RESPOSTAS - RU
Média (R$) 2,3 2,1 2,0 2281 221 2,2 2,0 2,1 2,1
Um 26.,6% 26,3% 31,4% 1‘ 22.0% 26,0% 24.8% 29.5% 24.9% 26,8%
Dois 31,1% 32,0% 30,9% 32,9% 30,1% 35,0% 29.7% 33,9% 31,4%
Trés 18,1% 18,2% 17,9% 18,5% 16,4% 20,0% 17,9% 18,0% 18,3%
Quatro 12,2% 12,3% 10,2% 14,1% 13,8% 12,4% 9,7% 11,7% 12,5%
Cinco ou mais 5,7% 6,4% 5,4% 7,3% 8,6% 3,9% 7.4% 8,4% 5,8%
Nao sei/Nao decidi ainda 6,3% 4 8% 4 2% 5,2% 5,0% 3,9% 5,8% 3,2% 5,2%
A Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E
' 607 600 289 311 265 224 111 208 392 e ;@W!SE __ BSRESE . CNDL



QUANTO PRETENDE GASTAR COM TODOS PRESENTES ESTE ANO: 27% pretendem

gastar entre R$ 76 e R$ 150, enquanto 19% ainda n&o decidiram quanto devem gastar com presentes para a data. A média de gastos
é de 199,99, e com isso, estima-se movimentar no comércio cerca de R$ 10,93 bilhdes neste periodo.

Geral Sexo |dade Classe
RESPOSTAS - RU

Média 208,90 199,99 222,44 180,36 206,18 180,20 225,50 247,38 184,66
Até R$ 75 8,4% 10,4% 7,7% 12,7% 12,0% 9,1% 10,0% 4,5% 12,2%1‘
R$ 76 a R$ 150 21,5% 27,4% 26,5% 28,1% 23,5% 32,8% 24.2% 25,6% 27,9%
R$ 151 a R$ 300 22,8% 24.4% 25,4% 23,6% 28,4% 23,9% 18,8% 27,3% 23,5%
R$ 301 a R$ 600 9,6% 12,9% 16,3% 10,0% 14,5% 8,5% 18,1% 20,5%T 10,6%
Mais de R$ 600 8,0% 6,0% 6,9% 5,3% 5,3% 6,4% 6,5% 13,8%T 3,6%
Nao decidi ainda 29,6% 18,9%lo 17,2% 20,3% 16,3% 19,3% 22,4% 8,3% 22,1 %T
S MM e Sem @ % L0 WS Bow



PRODUTOS QUE PRETENDE COMPRAR PARA PRESENTEAR: 11% pretendem comprar

bonecas/bonecos (aumento de 8 p.p. em relagao ao ano passado e sobretudo as mulheres), 35% roupas e/ou calgados, 32% jogos de
tabuleiro/educativos (com destaque entre as classes A/B) e 20% avides/carrinhos de brinquedo.

Bonecas/bonecos (Barbie/ Suzy, Maxstell, robos, 33,1%  41,0%%  340%  470% 4 445%  396%  IT7%  400%  413%

Super Herais, pelucias etc)

Roupas, calgados 38,3% 35,4% 32,1% 38,2% 39,2% 33,9% 31,9% 36,1% 35,2%

Jogos de tabuleiro/Educativos (brinquedos de montar

e desmontar, jogos de memoaria, quebra- 27,8% 32,1% 31,6% 32,6% 28,2% 30,4% 41,6% 40,6% T 29,5%

cabecas, cubos etc)

Aviao/Carrinho de brinquedo 16,0% 20,0% 18,8% 21,1% 20,7% 19,8% 19,3% 23,3% 19,0%

Bola 12,3% 18,2%1‘ 17,6% 18,8% 22, 7% 10,3% ‘l' 24.8% 21,2% 17,3%

Chocolate/ doces diversos 15,3% 14,9% 12,1% 17,2% 19,9% 10,6% 14,3% 19,9% 13,3%

Bicicletas, Skate, patinete, patins, hoverboard 11,6% 12,2% 13,0% 11,6% 17,4%T 9,6% 8,5% 12,3% 12,2%

Livros/ Gibis/ revistas 9,6% 11,2% 9,0% 13,2% 12,3% 10,3% 11,2% 13,2% 10,7%

Acesspnos de papelarlla (kits de canetinhas, lapis de 7 5% 10,2% 6.5% 13.3% T 11.8% 9.8% 8.29% 12.1% 9.6%

cor, giz de cera, massinha etc)

Video game (Xbox 360, Playstation, Nintendo, etc.) 6,8% 8,7% 11,4% 6,4% 10,4% 7,5% 8,1% 14,0% 7,1%
Continua...

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE o
ERos 607 600 289 311 265 224 111 208 392 OFFErwise _Jésaﬁg 2 CNDL



PRODUTOS QUE PRETENDE COMPRAR PARA PRESENTEAR (conTINUAGAO):

RESPOSTAS - RM

Celular/ Smartphone 7,4% 6,8% 9,8% 4,3% 7,3% 8,0% 4,0% 10,0% 5,9%
Perfumes, maquiagem ou outros cosméticos 7,0% 6,5% 7,2% 5,9% 6,1% 6,3% 7,6% 7,9% 6,1%
Instrumento Musical 3,5% 5,8% 6,4% 5,3% 7,1% 6,7% 2,2% 7,3% 5,4%
Tablet 7,9% 5,6% 6,4% 4,9% 6,6% 3,7% 7,3% 5,0% 5,7%
Fantasias 3,5% 5,3% 3,9% 6,4% 6,1% 4,9% 4,6% 6,9% 4,8%
Dinheiro 4.5% 3,9% 5,0% 2,9% 6,1% 1,8% 3,9% 5,6% 3,4%
Computador/Notebook 3,2% 2,7% 2,6% 2,7% 4,1% 2,0% 1,4% 4,8% 2,0%
Viagem 0,6% 1,2% 1,1% 1,3% 1,9% 0,6% 1,1% 2,9% 0,7%
Outros 1,9% 0,4%1, 0,4% 0,4% 0,8% 0,1% 0,4% 1,0% 0,2%
Nao sei/Nao decidi ainda 8,7% 8,7% 10,0% 7,7% 8,9% 5,9% 13,6% 6,7% 9,4%
- Geral 2020  Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a 49 55 ou mais A/B C/DIE o
607 600 289 311 265 224 111 208 392 .. BSRﬁE -CNDL



PRINCIPAIS FORMAS DE PAGAMENTO PARA EFETUAR A COMPRA DOS

PRESENTES: 32% pretendem pagar os presentes a vista (com destaque entre os homens), principalmente com dinheiro

(45%, sobretudo entre as classes C/D/E e entre os mais jovens) e cartdo de débito (38%). Ja 38% planejam pagar parcelado,
principalmente com o cartao de crédito (36%).

A Vista 81,6% 85,6%1‘ 78,2% 86,2% 76,1% 84,0% 84,1% 80,9%
Dinheiro 44.,8% 49,0% 41,1% 55,6%1' 37,6% 39,9% 36,1% 47,4% T
Cartao de débito 37,9% 41,0% 35,3% 41,1% 35,2% 37, 7% 41,3% 36,9%
gjﬁiﬁcci’rengﬁg)'to (8 vista, parcela tnica a pagarna data g 4o, 26,0% 266%  232% 25,6% 328%  421% 1 215%
PIX 21,4% 25,5% 17,8% 24,5% 21,9% 15,3% 24,1% 20,5%
Boleto bancario 6,1% 7,3% 5,1% 4,9% 7,9% 5,0% 6,4% 6,1%
dC:tratéc(j)odvaeE;?rr:]gitIg;'a (a vista, parcela unica a pagar na 4.3% 5.0% 3.8% 3.3% 5.2% 4.5% 6.3% 3.8%
Transferéncia bancaria 3,7% 5,2% 2,5% 6,0% 1,8% 3,3% 5,6% 3,1%
Cheque a vista ou pré-datado, em uma unica vez 0,6% 0,9% 0,4% 1,1% 0,4% 0,2% 0,6% 0,7%

Parcelado 38,3% 38,3% 38,3% 31,6% 46,0% 35,6% 42,7% 37,0%
Cartao de crédito (parcelado) 36,3% 35,6% 37,0% 27,7% 44.7% 35,6% 41,6% 34,7%
Cartao da propria loja (parcelado) 5,3% 7,8% 1‘ 3,1% 4,0% 4,6% 8,5% 4,4% 5,6%
Crediario/carné (parcelado) 1,9% 1,9% 2,0% 3,0% 1,2% 1,5% 1,0% 2,2%
Cheque pré-datado (parcelado) 0,5% 0,7% 0,4% 1,0% 0,2% 0,2% 0,7% 0,4%

Nao sabe/Nao decidiu ainda 2,5% 2,1% 2,9% 2, 7% 1,6% 4,1% 1,5% 2,9%

Outros 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
S Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E DFF;? - _JBSRAPSE ECNDL

607 600 289 311 265 224 111 208 392



NOMERO DE PARCELAS DO PAGAMENTO DAS COMPRAS: 19% pretendem pagar em trés

parcelas e 15% em cinco. Em média, os consumidores pretendem dividir as compras em 4,5 parcelas.

RESPOSTAS - RU
4,46 4,75 4,19 4,36 4,36 4,77 4,56 4,41

Média (parcelas) , ) , ; ’ ’ ’ ’

Duas parcelas 11,2% 8,7% 13,5% 12,8% 11,3% 9,0% 7,2% 12,7%
Trés parcelas 18,6% 17,2% 19,8% 13,5% 21,1% 20,2% 27,8% 15,3%
Quatro parcelas 7,8% 7,0% 8,4% 13,9% 6,1% 2, 7% 7,3% 8,0%
Cinco parcelas 15,5% 18,1% 13,3% 14,0% 14,6% 19,8% 19,6% 14,0%
Seis ou mais parcelas 26,0% 31% 22% 26% 24% 32% 26% 26%
N&o sei/ndo defini ainda 20,8% 18,4% 22,8% 20,1% 22,9% 16,8% 12,1% 23,9%T
PEtomommmone | CONEtewn M w vme wems O arlue WSC EBoNDL



PAGARA OS PRESENTES SOZINHO OU PRETENDE DIVIDIR COM MAIS

PESSOAS: 79% pretendem pagar todos os presentes sozinhos (principalmente entre as classes A/B), enquanto 8%

pretendem pagar uma parte dos presentes sozinhos e outra parte dividindo o valor com outra pessoa (com queda de 5 p.p. frente
a 2020).

RESPOSTAS - RU

Pagarei todos o(s) presente(s) que comprar sozinho  75,6% 79,4% 82, 7% 76,6% 74.1% 81,0% 85,1% 85, 5% 77,5%

Parte do(s) presente(s) pagarei sozinho e outra 127%  83%|  86% 7,9% 9,9% 7,5% 6,9% 85%  82%
parte irei dividir o valor com outra(s) pessoa(s)
Irei dividir o valor do presente ou de todos os o o o o 0 0 o o 0
6,8% 7.4% 4,1% 102%1  9,2% 8,5% 25%4  53% 8,0%
presentes com outras pessoas
Nao sei/ ndo decidi ainda 4,9% 5,0% 4,6% 5,3% 6,7% 3,0% 5,6% 0,7% 6,3%1’
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/IE
e 607 600 289 311 265 224 111 208 392 oppé@w;se -ﬁﬁﬁ . CNDL



POR QUE PRETENDE DIVIDIR A COMPRA DO(S) PRESENTE(S) COM

OUTRAS PESSOAS? 47% afirmam que essa € uma forma de reduzir os gastos com presentes (aumento de 18 p.p.
frente a 2020), 31% citam o orcamento apertado e 27% afirmam que os precos dos presentes estdo muito altos.

RESPOSTAS - RM

E uma forma de reduzir os gastos com o presente 29,0% 47, 4% 45,7% 48,4% 41,9% 49,4% 59,9% 53,1% 45,9%

Estou com o orgamento apertado 20,5% 31,2% 35,0% 28,8% 29,3% 31,2% --‘ 30,2%

Porque os pregos dos presentes estdo muito altos 20,6% 27,3% 21, 7% 30,7% 37, 7% 23,4% 3,9% 18,8% 29,5%
Porque quero dar um presente melhor/mais caro 15,2% 18,4% 24,3% 14,9% 16,8% 18,4% --‘ 15,4%
Estou desempregado 15,3% 11,8% 14,5% 10,1% 14,1% 13,1% 0,0% 2,5% 14,2%
utros % e% 00%  25% 0%  2.9% --‘ 0.0%
BASE: Somente para quem Geral 2020  Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/DIE

pretende dividir o pagamento do @
presente com outra(s) pessoa(s) 126 95 38 57 48 38 9 27 68 oFFerwise A SPC . CNDL

BRASIL



COM QUEM

IRA DIVIDIR O PAGAMENTO DA(S) COMPRA(S)

DO(S)

PRESENTE(S): 53% pretendem dividir o pagamento das compras com o cdnjuge, 30% com o pai ou mae da crianca e

16% com os tios(as).

RESPOSTAS - RM

Com o cbnjuge 47,7%
Com o pai/ mae da crianca 22,5%
Com tios(as) da crianca 10,5%
Com outros familiares 16,6%
Com padrinho/madrinha da crianca 7,9%
Outros 7,0%
BASE: Somente para quem Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher
pretende dividir o pagamento do

presente com outra(s) pessoa(s) 126 95 38 57

53,1%

30,2%

16,4%

10,7%

2,4%

3,7%

18 a 34

48

52,5%

33,1%

21,9%

12,3%

1,8%

2,9%

35a49

38

53,4%

28,4%

13,0%

9,7%

2,8%

4,1%

55 ou mais

9

49,3%

32,5%

13,0%

15,4%

3,0%

2,2%

A/B

27

55,0% 59,9% 59,7% 51,4%
20.7% --‘ 26.7%
14,5% 33,2% 19,2% 15,6%
=
1,3% 3,9% 0,0% 3,1%
o I
C/D/E

68 OFPé?Wlse -,,Snﬁg .CNDL



QUANDO PRETENDE REALIZAR A COMPRA DO(S) PRESENTE(S): 37% pretendem

comprar na primeira semana de Outubro (queda de 8 p.p. em comparacio a 2020), 22% na véspera da data (aumento de 8 p.p.) e

13% afirmaram que comprariam em setembro (queda de 7 p.p.).

RESPOSTAS - RU

Geral

Sexo

Idade

Classe

Comprarei na primeira semana de outubro

Comprarei nas vésperas do dia das criancas

Comprarei em setembro

Comprarei apos o dia das criangas

Ja comprei o presente

Nao sei/Nao decidi ainda

Geral 2020 Geral 2021
607 600

BASE:

Homem
289

44,7%

14,1%

20,8%

1,3%

4,1%

15,0%

Mulher
311

36,6% V
22,0% 1
13,2% {
2,2%
1,8% ¢

24,2%

18 a 34
265

35,0%

23,7%

14,3%

1,9%

2,0%

23,1%

35a49
224

38,0%

20,6%

12,2%

2,4%

1,7%

25,1%

55 ou mais
111

37.3%
23,3%
7,9%
4,9% 1
2,0%

24.7%

A/B
208

33,5%

21,8%

15,5%

0,9%

1,7%

26,7%

C/DIE
392

41,1%
20,4%
17,7%
0,0%
1,8%

18,9%

©

OoFFerwise

39,1%
22,5%
20,5%1
2,0%
1,7%

14,1%

brdXS

35,9%
21,9%
10,9%
2,2%
1,9%

27.3%1

PP CNDL



ONDE PRETENDE COMPRAR O(S) PRESENTE(S): 37% pretendem fazer suas compras pela

internet (sobretudo as classes A/B), 33% em shopping center (principalmente entre as classes A/B), 23% nas lojas de rua
(sobretudo entre as classes C/D/E) e 23% em lojas de departamento.

Internet/lojas virtuais

Shopping Center (exceto lojas de departamento)

Lojas de rua/bairro (exceto lojas de departamento)

Lojas de departamento

Shopping popular

Supermercados/hipermercados

Nao sei/Nao decidi ainda
Galeria comercial

Feiras de rua/camelédromos
Catalogo de revendedores
Outlets

Outros

Geral 2020
607

BASE:

Geral 2021
600

Homem
289

34,1%
30,7%
23,7%
22,6%
22,4%
8,8%
5,9%
7, 7%
6,8%
1,7%
1,7%
0,5%

Mulher
311

36,6%
33,0%
23,4%
23,0%
19,5%
11,7%
7,6%
6,1%
6,1%
2,1%
2,0%
0,9%

18 a 34
265

37, 7%
36,5%
21,4%
22,2%
21,7%
14,4%
6,3%
5,3%
5,5%
2,8%
2,2%
0,8%

35a49
224

35,8%
30,0%
25,1%
23,7%
17,7%
9,4%
8,6%
6,9%
6,6%
1,6%
1,9%
1,0%

55 ou mais
111

32,4%
34,1%
24.0%
20,2%
24.0%
8,6%
9,3%
7,5%
11,6% 1
3,2%
1,5%
0,3%

A/B
208

37,5%
29,3%
26,9%
26,5%
14,7%
13,3%
5,2%
6,6%
3,9%
1,0%
1,2%
1,4%

C/D/E
392

42,1%
37,8%
16,0%
21,4%
20,8%
14,0%
8,8%
3,0%
0,9%
2,3%
4,3%
1,1%

OFFEerw

50,0%1
45.7%1
15,3%
28,8%
17,0%
9,8%
5,8%
2,3%
2,0%
3,3%
1,6%
1.2%

br?PC

32,5%
29,0%
25,8%%
21,2%
20,3%
12,3%
8,1%
7,3%]
7,3%1
1,7%
2,2%
0,8%

JPCNDL



QUAIS CANAIS DA INTERNET IRA UTILIZAR PARA COMPRAR O PRESENTE:

79% devem utilizar os sites, 70% os aplicativos (aumento de 16 p.p.) e 20% o Instagram (sobretudo os mais jovens).

RESPOSTAS - RM

Sites 78,9% 79,4% 85,7% 73,7% 65, 7% 84,1% 89,3% 85,0% 76,7%
Aplicativos 54,5% 70,1% 1‘ 71,9% 68,5% 72,1% 64,7% 76,1% 71,9% 69,3%
Instagram 19,3% 20,5% 16,2% 24,3% 33,2%T 17,4% 9,2% 21,7% 19,9%
Facebook 17,8% 13,9% 15,8% 12,2% 17,8% 12,5% 11,2% 16,2% 12,8%
Whatsapp 20,2% 10,1% 'l' 10,7% 9,7% 17,7% 7,9% 4,1% 7,4% 11,5%
Outros 0,4% 0,9% 0,0% 1,8% 0,8% 0,0% 2,6% 1,2% 0,8%
Sﬁrﬁsrafzn;?:;: rﬁzriaqil:]?zmrgftende Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E - é@w;se -~ Bsnﬁg . CNDL

220 249 120 129 103 98 48 112 137



PRINCIPAIS FATORES

QUE

INFLUENCIAM

NA

ESCOLHA

DO

ESTABELECIMENTO QUE PRETENDE COMPRAR: 69% citam o preco (aumento de 16 p.p. e

sobretudo entre as classes C/D/E), 46% a localizagao (crescimento de 28 p.p.), 43% a diversidade de produtos (aumento de 20
p.p.), € 37% as promogdes e descontos.

RESPOSTAS — RM (Até 3 opcgoes)

Preco

Localizacao

Diversidade de produtos
Promocdes e descontos
Frete gratis

Qualidade dos produtos
Facilidade de pagamento

Disponibilidade imediata do produto

Procedimentos de seguranca/protecéo quanto ao
Corona virus

Marca

Lojas e estabelecimentos que fagam entrega em
casa

Propaganda

Geral 2020 Geral 2021
607 600 289

Homem
BASE:

2020

52,5%
18,2%
23,0%
41,2%
20,0%
31,3%
14,7%
17,9%
25,8%
5,9%

10,3%
4,3%

Mulher
311

68,6% }

46,5%
43,5%%
37,2%
23,3%
21,9%V
12,5%
9.2% |,
7.7% |,
5,0%
3,1% |
1,6% 4

18 a 34
265

64,6%
48,5%
43,8%
35,8%
18,8%
21,9%
10,8%
13,6%1
6,2%
6,8%
2,7%

0,8%

35a49
224

72,0%
44,8%
43,2%
38,4%
27,1% 1
21,9%
13,9%
5,5%

9,0%
3,4%
3,4%
2,3%

55 ou mais
111

69,0%
45,2%
45,9%
38,6%
19,1%
27, 7%
9,4%
7,2%
9,9%
5,6%
1,2%
1,1%

A/B
208

72,5%
45,3%
43,1%
38,1%
23,6%
16,9%
14,5%
7,9%
8,4%
2,7%
4,2%
1,9%

C/D/IE
392

60,9%
50,9%
40,2%
33,6%
29,4%
21,5%
13,9%
15,0%

2,9%
7,9%
4,1%
1,8%

©

OoFFerwise

71,2%}

59,9%

40.4%  48,4%
49.3%  41.7%
30,7%  39.2%
24.7%  22.8%
31,0%T  19,1%
112%  12,9%
121%  8,4%
9,1% 7,3%
9,1% 3,7%
3,7%  2,.9%
2,5% 1,3%

>Pe

PP CNDL



DEVIDO A PANDEMIA, SENTE-SE SEGURO PARA REALIZAR SUAS
COVMIPRAS EM LOJAS DE RUA: 52% sentem-se seguros (aumento de 14 p.p. frente ao ano passado),

enquanto 37% nao se sentem dessa forma (queda de 15 p.p.).

Geral Sexo Idade Classe

10,3% 11,5% 10,5% 12,3% 9,4% 15.4% 8,0% 7.7% 12,7%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a54 55 ou mais C/D/E
ESim = Nao Nao sei
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E
e 607 600 289 311 265 224 111 208 392 © SPC !CNDL
oFFerwise A srasi -



DEVIDO A PANDEMIA, SENTE-SE SEGURO PARA REALIZAR COMPRAS EM

SHOPPINGS: 56% sentem-se seguros (aumento de 14 p.p. frente ao ano passado), enquanto 33% nao se sentem dessa
forma (queda de 15 p.p.).

Geral Sexo Idade Classe

10.1% 11,2% 9,8% 12.4% 12.9% 12.6% 6.1% 7,7% 12,3%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a54 55 ou mais C/D/E
ESim = Nao Nao sei
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E
e 607 600 289 311 265 224 111 208 392 © ,SPC DCNDL
oFFerwise A srasi -



ONDE PRETENDE COMEMORAR O DIA DAS CR'ANGAS: 58% planejam comemorar a data

em casa, 7% na casa de outros parentes, 6% em parques de diversao (aumento de 4 p.p.), e 5% na casa dos avos.

Em casa

Casa de outros parentes
Parque de diversao

Casa dos avos

Shopping

Restaurante/ Almoco fora
Eventos publicos (em pragas, ruas, etc.)
Viagem

Casa dos amigos

Clube

Cinema

Outros

Nao pretendo comemorar

Nao sei/Nao decidi ainda

Geral 2020 Geral 2021
607 600

BASE:

Homem
289

64,6%

8,0%
2,1%
6,8%
3,6%
2,7%
0,7%
0,5%
2,1%
0,6%
0,2%
0,5%
3,0%
4,5%

Mulher
311

58,3%

7.2%
6,0% 1
5,3%
4,5%
2,6%
2,5% 1
1,8%
1,1%
0,7%
0,6%
0,6%
2,3%
6,6%

18 a 34
265

53,4%

8,5%
7,8%
5,2%
5,7%
4,0%
2,0%
2,3%
1,1%
0,7%
1,2%
0,6%
2,7%
4,9%

35a49
224

62,4%

6,0%
4,4%
5,4%
3,5%
1,5%
3,0%
1,4%
1,1%
0,6%
0,1%
0,7%
2,0%
8,0%

55 ou mais

111

51,3%

9,1%
7,1%
5,6%
3,6%
3,9%
2,3%
3,0%
2,1%
0,9%
0,5%
0,7%
1,9%
7,8%

A/B
208

65,0%

4,6%
5,3%
4,5%
4,0%
1,6%
2,4%
1,0%
0,7%
0,8%
0,8%
0,1%
1,6%
7,4%

C/D/E
392

57, 7%
8,5%
5,4%
6,3%
6,7%
2,5%
3,0%
1,1%
0,0%
0,0%
0,4%
1,3%
4,3%
2,9%

OFFEerwise

57,3%

9,3%
6,8%
5,7%
3,5%
3,1%
0,1%
1,1%
0,0%
1,7%
1,5%
1,1%
0,7%
8,1%

_JBRASH.

58,6%
6,5%
5,7%
5,2%
4,8%
2,5%
3,3%1
2,0%
1,4% %
0,3%
0,3%
0,5%
28%1
6,1%

WP CNDL



Pesquisa de
precos




PESQUISA DE PRECOS

« Comparando o preco dos produtos para o Dia das Criangas de 2021 em relacao a 2020, 71% consideram que os produtos estao

mais caros este ano, 20% consideram que estdo na mesma faixa de preco e apenas 6% que estdo mais baratos;
« 79% pretendem fazer pesquisa de preco antes de comprar o(s) presente(s);

« 76% pesquisam precos online, sobretudo nos sites/aplicativos (65%), enquanto 70% fardo pesquisa de preco offline,

principalmente nas lojas de shopping (41%) e lojas de rua (40%);

« Entre os que vao utilizar sites e aplicativos para pesquisar precos, 80% citam os sites e aplicativos de varejistas, 62% os sites

de busca e 39% os sites de comparacao de pregos.

DFF‘E.E.F'I _Jgﬁg ECNDL



COMPARACAO DO PRECO DOS PRODUTOS ESTE ANO EM RELACAO AO

ANO PASSADO: 71% consideram que os produtos estdo mais caros este ano se comparados ao ano passado (com

aumento de 7 p.p. em relagcao a 2020), 20% consideram que estdo na mesma faixa de preco e apenas 6% que estdo mais
baratos.

Geral Sexo Idade Classe
0 .29 0 0 1,69 0 & 0
10,5% %’,%02 %,g‘/ﬁ ‘51;%2 %gf’fﬁ 6,8‘%’ éi%ﬁ 3:6% g:%
6,8%
6 . 19,6% 21 1% 20.5% 19,5% 22,2% A 19,6%

18,4%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18a 34 35a54 55 ou mais C/D/E
m Mais caro Mesma faixa de preco Mais barato Nao sei
BASE: Somente para quem Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35 a 49 55 ou mais A/B C/DIE 5,
comprou presentes para o DPF‘?WEE /BsRﬁg DCNDL

Dia das Criangas em 2020 492 478 238 240 195 192 91 184 294



PRETENDE FAZER PESQUISA DE PRECO ANTES DAS COMPRAS: 79% pretendem fazer

pesquisa de preco antes das compras. 10% nao pretendem, principalmente porque ja tem um local de compra de costume (5%) ou

porque gostam de comprar o que as agradam (3%). 10% ainda nao decidiram (aumento de 4 p.p.).

RESPOSTAS - RU

Sim 82,8% 79,5% 77,7% 81,1% 79,8% 83,5% 72,0% 74,6% 81,0%
Nao 11,0% 10,1% 12,4% 8,0% 11,5% 6,9% 13,3% 13,6% 9,0%
Nao, vou comprar nos locais que tenho costume 5,0% 5,3% 5,6% 5,0% 6,1% 4,9% 4,7% 4,9% 5,4%

Nao, pois gosto de comprar o que vejo e me agrada,

: . 5,0% 3,0% 4,5% 1,7% 3,1% 0,9% 6,6% 4,2% 2,6%

sem me preocupar muito com pesquisa de preco
Nao, pois nao tenho tempo 1,1% 1,8% 2,3% 1,3% 2,4% 1,1% 2,1% 4,5%T 1,0%
Nao sei ainda 6,2% 10,4%1‘ 9,8% 10,9% 8,6% 9,7% 14,6% 11,7% 10,0%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E @
BASE: SPC - CNDL
607 600 289 311 265 224 111 208 392 OFFerwise y



ONDE COSTUMA REALIZAR PESQUISA DE PREGOS: 76% pesquisam os precos online (com

destaque para as mulheres e classes A/B), principalmente em sites e aplicativos (65%, sobretudo as classes A/B). Ja 70%
realizam a pesquisa de forma off-line (principalmente homens), com destaque para as lojas de shopping (41%, sobretudo nas

classes A/B) e lojas de rua (40%, principalmente classes C/D/E).

Online
Sites/aplicativos
Redes Sociais
Off-line

Lojas de shopping
Lojas de rua
Supermercados
Panfletos de lojas
Com conhecidos
Jornais impressos

Outros

BASE: Somente para quem pretende
fazer pesquisa de preco antes das

compras

Geral 2020 Geral 2021

76,1%
64,7%
40,0%
70,5%
36,0%
37,8%
14,6%
20,7%
7, 7%
6,8%
0,3%

Homem

76,1%
65,4%
37,2%
69,7%
41,0%
40,4%
16,9%
16,3%

8,9%

3.5% |,

0,2%

Mulher

249

18 a 34
206

70,4%
60,2%
34,2%

75,8% 1

45,0%
38,0%
20,3%
17,1%
9,1%
5,0%
0,4%

35a49

186

80,9%
69,8%
39,7%
64,7%
37,6%
42,4%
14,1%
15,6%
8,8%
2,3%

0,0%

55 ou mais

t

80

77,0%
64,2%
42,3%
71,3%
41,5%
40,8%
14,3%
20,3%
11,0%
2,7%

0,0%

A/B
157

77,1%
66,4%
35,8%
64,8%
35,8%
38,7%
16,3%
12,3%
8,3%
3,5%
0,5%

C/D/E
315

72,6%
65,6%
31,1%
76,9%
50,6%
43,1%
22,8%
17,5%
6,4%
5,0%
0,0%

P
OFFer

89,9% T  72,2%
82,5%1 60,6%
44.4%  352%
63.2%  71,5%
51,4% 1  38,0%
312%  43,0% |
19,8%  16,1%
14,8%  16,7%
12,8%  7,8%
5,5% 2,9%
0,0% 0,3%
2s3PC  BPCnDL



SITES/APLICATIVOS QUE COSTUMA PESQUISAR PREGOS: Entre os que pesquisam

preco em sites ou aplicativos, 80% utilizam os de varejistas (aumento de 28 p.p.), 62% de busca (principalmente os mais velhos e

classes A/B), e 39% os de comparacao de precos (queda de 15 p.p., sobretudo os mais velhos e classes A/B)

RESPOSTAS - RM

De varejistas (Ex.: Americanas, Extra, Submarino
etc)

De busca (ex.: Google, Bing etc)

De comparacao de precos (Ex.: Buscapé, Ja
Cotei, Zoom etc)

De ofertas (ex.: Guiato, Promobit, Pelando, Save
Me, Oferta Esperta etc)

Outros

BASE: BASE: Somente para
quem pretende fazer

Geral 2020 Geral 2021

pesquisa de prego em sites / 331 337 151

aplicativos

Homem

52,2%

65,7%

54,0%

18,9%

3,4%

Mulher

186

80,5% 1
61,8%
38,9% v,
18,7%

1,3%

18 a 34

143

84,0%

66,2%

44,3%

22,7%

0,4%

35a49

137

77,9%

58,6%

35,0%

15,8%

2,0%

55 ou mais

57

78,3%

59,4%

36,0%

17,1%

1,6%

A/B

134

Idade

781%  891%  84,6%
557%  787%1  71.5%7
335%  551%%1 514%1
145%  301%  27,7%7
1.7% 0,0% 0,3%
C/D/E @
203 OFFerwise

brdXS

_

78,9%

58,0%

34,0%

15,2%

1,7%

PP CNDL
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PROCESSO DE DECISAO DA COMPRA

« Qs principais fatores considerados na hora da compra do(s) presente(s) sao: qualidade do presente (25%), o preco (18%), as

promogdes e descontos (16%) e o desejo do presenteado (16%);

« 932% escolhem os presentes sozinhos ou atraves de outro adulto, 35% decidem conjuntamente com a crianga e 12% delegam a

escolha para a crianga;

« 21% consideram que existe pressao da crianga para comprar o que deseja, sendo que 9% n&o cedem a pressao, mas 12%

acabam cedendo. Por outro lado, 79% acreditam que nao ha pressao da crianga;

« 28% dos entrevistados foram ou irdo acompanhados da crianga no momento da compra, enquanto 53% nao foram ou nao irao

acompanhados e 19% ainda ndo sabem:;
* 90% acreditam que a publicidade infantil influencia a pedir presentes;

* 91% consideram que ha influéncia de outras criancas para a definicdo do presente, sendo que 49% acreditam numa influéncia

pequena e 41% numa grande influéncia.

OFFErwISe _Jgﬁg ECNDL



PRINCIPAL FATOR QUE LEVA EM CONSIDERACAO NA HORA DE COMPRAR

O(S) PRESENTE(S): 25% levam em consideracao a qualidade do presente (principalmente os homens), 18% o preco

(destaque para a faixa etaria de 35 a 54 anos), 16% as promocgoes e descontos (em menor medida os homens e mais velhos, e
sobretudo as classes C/D/E), e 16% o desejo de quem sera presenteado.

RESPOSTAS - RU

Qualidade do presente 24.2% 24.9% 31 2% 19,6% 29,1% 16, 9% 32,4% 30,9% 23,1%

Preco do presente 18,4% 17,9% 17,6% 18,2% 14,6% 23,5%T 13,5% 18,6% 17,7%
Promogao / desconto 16,6%  164%  123%| 198%  17,7%  19,6% 85%|  43%  20,1%}
Desejo do presenteado 16,8% 16,4% 17,1% 15,7% 14,8% 15,3% 20,9% 17,5% 16,0%

Perfil do presenteado 14,3% 13,8% 11,9% 15,5% 14,2% 13,5% 14,0% 19,5% 12,1%

O impacto/impressao que o presente passa 2,8% 5,1% 4,2% 5,9% 4,8% 4,8% 6,1% 5,1% 5,1%

Marca do presente 4.1% 3,9% 3,8% 4,0% 2,4% 5,8% 2,9% 3,8% 3,9%

O que os outros irdo achar / falar do presente 1,4% 0,2% 0,2% 0,3% 0,5% 0,1% 0,0% 0,2% 0,2%

Nao sabe 1,3% 1,3% 1,8% 0,9% 1,9% 0,5% 1,7% 0,0% 1,7%T
Gt wee e smweon o O WS Bow



QUEM ESCOLHE O PRESENTE? 52% escolhem os presentes sozinhos ou outro adulto escolhe (aumento de

8 p.p. e principalmente nas classes C/D/E), 35% decidem conjuntamente com a crianga (em menor medida os mais velhos, e
sobretudo entre as classes A/B) e 12% delegam a escolha para a crianca.

RESPOSTAS - RU
2021 Feminino 18 a 34 35a54 |55 o0u mais A/B

Somente eu ou outro adulto escolhe 44.0%  517%1  511%  522% = 489%  48.4% 621%  354%  56.7% 1

Decidimos conjuntamente (eu e a crianca 384%  350%  330%  367%  37.6%  391%  234% 456%)  31,7%

presenteada)
A propria crianca 16,1% 12,3% 14,5% 10,4% 13,0% 11,8% 11,9% 17,2% 10,8%
Outros 1,5% 1,0% 1,4% 0,7% 0,4% 0,6% 2,7% 1,8% 0,8%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E @ SPC

BASE:
607 600 289 311 265 224 111 208 392 orFerwise M sras . CNDL



EXISTE PRESSAO DA CRIANCA PARA COMPRAR O PRESENTE QUE ELA

DESEJA? 21% consideram que existe pressao da crianga para comprar o que deseja (queda de 19 p.p.), sendo que 9% dos
entrevistados nao cedem a pressao e 12% acabam cedendo. Por outro lado, 79% acreditam que n&o ha pressao da crianca (aumento

de 19 p.p. frente a 2020).

RESPOSTAS - RU

Sim 39,5% 20, 9% 20,6% 21,1% 22,6% 22,6% 15,0% 16,9% 22,1%

Sim, e acabo comprando 23,0% 11 ,9%‘1' 13,4% 10,6% 13,2% 12,7% 8,3% 10,7% 12,3%

Sim, mas ndo compro 16,5% 9,0% '1' 7,2% 10,5% 9,3% 9,9% 6,8% 6,2% 9,9%

Nao 60,5% 79,1%T 79,4% 78,9% 77,4% 77,4% 85,0% 83,1% 77,9%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E

s 607 600 289 311 265 224 111 208 392 on—‘r—‘é@wnse -ﬁﬁf{ . CNDL



A CRIANCA ACOMPANHA O MOMENTO DA COMPRA DO PRESENTE? 28% dos

entrevistados foram ou irdo acompanhados da crianga no momento da compra (queda de 7 p.p. frente ao ultimo ano), enquanto
53% nao foram ou nao irdo acompanhados (em menor medida os mais jovens) e 19% ainda nao sabem.

BASE:

Geral

13,3%

35,0%

Geral 2020

19,3%

Geral 2021

Geral 2020
607

Geral 2021
600

18,8%

Homem

Sexo

B Sim

Homem
289

Mulher
311

19,7%

Mulher

18 a 34

26,8%

18 a 34

m Nao

35a49
224

55 ou mais

Idade

17,2%

25,4%

35 a 54

A/B
208

Classe

10,7%

17,6% 19,8%

Nao sei

23.5%
55 ou mais C/D/E
C/D/E
2 LuSPC  PcnDL



ACREDITA QUE A PUBLICIDADE INFANTIL INFLUENCIA AS CRIANGCAS A

PEDIR PRESENTES? 90% acreditam que a publicidade infantil influencia as criancas a pedir presentes, e apenas 5%
discordam que influencia.

Geral Sexo Idade Classe

2,3%

4 4%
8.3% .

5 7%
. 5'8%

6,8%

2,4°
600 6:0%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 35a54 55 ou mais C/D/E

mSim Nao Nao sei

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E @
BASE: SPC CNDL
607 600 289 311 265 224 111 208 392 OFFEerwise W crasit



EXISTE INFLUENCIA DE OUTRAS CRIANCAS PARA A DEFINICAO DO QUE A(O)
PRESENTEADA(O) QUER GANHAR? 91% consideram que ha influéncia de outras criancas para a definicao do

presente que o(a) presenteado(a) quer ganhar (aumento de 7 p.p. em relagcao a 2020), sendo que 49% acreditam numa influéncia
pequena e 41% numa grande influéncia. 6% nao acreditam que exista influéncia (com queda de 5 p.p. frente a 2020).

Geral Sexo Idade Classe
RESPOSTAS - RU
Sim 84,3% 91 O% 90,2% 91,6% 90,9% 89,2% 94,3% 94,2% 90,0%
Sim, um pouco 45,3% 49,5% 50,1% 49,0% 50,6% 48,7% 49,0% 58,7% 46,7%
Sim, muito 39,0% 41,5% 40,1% 42.7% 40,3% 40,5% 45,3% 35,5% 43,3%
Nao 11,0% 5,9% .l, 6,5% 5,4% 5,5% 6,9% 4,8% 3,1% 6,8%
Nao sei 4,6% 3,1% 3,2% 3,0% 3,6% 3,8% 0,9% 2, 7% 3,2%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E @

BASE:

607 600 289 311 265 224 111 208 392 orrerwise  MRPC P cnDL
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CONTROLE FINANCEIRO NAS COMPRAS

o 24% costumam gastar mais do que podem com as compras do Dia das Criancas;
« Entre os que vao presentear nesta data:
» 7% pretendem deixar de pagar alguma conta para comprar o(s) presente(s);

+ 33% estao atualmente com alguma conta em atraso, sendo que 63% destes estdo com o nome sujo.

OFFErwISe _JBSRQE DCNDL



COSTUMA GASTAR MAIS DO QUE PODE COM A(S) COMPRA(S) DO DIA DAS
CRlANGAS: 24% costumam gastar mais do que podem com as compras do Dia das Criancas.

Geral Sexo Idade Classe

20,8%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a54 55 ou mais C/D/IE
B Sim = Nao Nao sei
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E
ERE 607 600 289 311 265 224 111 208 392 OF‘F‘?W[SE -BSRE;E - CN DL



PRETENDE DEIXAR DE PAGAR ALGUMA CONTA PARA COMPRAR 0(S)
PRESENTE(S): 7% pretendem deixar de pagar alguma conta para comprar os presentes (sobretudo as classes C/D/E).

Geral Sexo Idade Classe

4.8%
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a54 55 ou mais C/D/E
mSim = Nao Nao sei
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E
s 607 600 289 311 265 224 111 208 392 e SPC . CNDL
oFFerwise W crasit



ATUALMENTE POSSUI CONTAS COM O PAGAMENTO EM ATRASO? 33% dos que

pretendem comprar presentes, atualmente possuem contas em atraso (em menor medida os mais velhos, e sobretudo entre as
classes C/D/E).

Geral Sexo Idade Classe

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a54 55 ou mais C/D/E
EHSim m Nao Nao sei
Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E
s 607 600 289 311 265 224 111 208 392 e SPC . CNDL



ATUALMENTE ESTA COM O NOME SUJO? entre os que possuem conta com o pagamento em

atraso, 63% estao com nome sujo atualmente.

Geral Sexo Idade Classe

6,3%

9,3% 13,5% 12,9% 15,2% 11,1% 9,1%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a54 55 ou mais C/D/E
B Sim m Nao Nao sei
BASt‘Ei Somente para ?Uem tem  Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a 49 55 ou mais A/B CI/DIE @ SPC
conta com O pagamento em
atraso P 179 172 75 97 85 63 24 29 143 oFFerwise S srasi DCNDL



Compras no
Dia das

Criancas 2020




DIA DAS CRIANGAS 2020

* ©65% compraram presente(s) para o Dia das Criangas em 2020;

« Entre os que compraram, 11% ficaram com o nome sujo devido as compras realizadas, sendo que 6% ja limparam o0 nome e

5% ainda estao negativados;

o
DPF%WEE _Jﬁsﬂﬁg DCNDL



COMPROU PRESENTE NO DIA DAS CRIANCAS EM 2020: 65% dos que pretendem

comprar presentes este ano, também compraram presente(s) para esta data em 2020 (especialmente entre as faixas de 35 a 54
anos e as classes A/B).

Geral Sexo Idade Classe

6,8% 6,6% 7,0% 9,1% 7.4%

7,6%

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a54 55 ou mais C/D/E

B Sim = Nao Nao sei

Geral 2020 Geral 2021 Homem Mulher 18 a 34 35a49 55 ou mais A/B C/D/E @
843 836 429 407 393 284 159 259 577 OFFEerwise ' Yy



FICOU

COM O NOME SUJO PELAS COMPRAS FEITAS PARA O DIA DAS

CRlANGAS EM 2020: 11% ficaram com o nome sujo pelas compras do Dia das Criancas no ano passado, sendo que
6% ja limparam o nome e 5% ainda estao nessa negativados.

Geral

RESPOSTAS - RU

Sim

Sim, estive nessa situacao pelas compras feitas no
Dia das Criancas de 2020, mas ja limpei o nome

Sim e ainda estou com nome sujo pelas compras
feitas no Dia das Criancas de 2020

Nao estive nessa situagao por causa das
compras realizadas no Dia das Criangas de
2020

Nao sei / prefiro nao responder

BASE: Somente para quem realizou

Geral 2020 Geral 2021
compras para o Dia das Criangas em
2020 569 540

Sexo

Classe

11,3%

11,5%

5,6%

5,9%

81,9%

6,5%

Homem
272

6,2%

9,0%

84,4%

4,4%

18 a 34
228

13,1% 9,7% 14,7% 8,7%
8,4% 4,3% 8,9% 3,7%
4,7% 5,3% 5,8% 5,0%
83,2% 85,3% 81,7% 84,6%
3,6% 5,0% 3,6% 6,8%
35 a 49 55 ou mais A/B C/DIE
209 103 196 344

10,6%

6,7%

3,9%

88,4%

1,0%

©

OoFFerwise

9,8%

5,5%

4,4%

85,2%

4,9%

brdXS

11,7%

6,5%

5,3%

84,1%

4,2%






REGIAO | CIDADE

PP CNDL
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,9%
CENTRO-OESTE

3,9% ; E;

1,6%
0,8%
2,5%

2,5%
0,6%
0,9%
3,2%
0,6%
0,8%
0,4%
Campo Grande

Brasilia
Cuiaba
Goiania

Beléem

Boa Vista
Macapa
Manaus
Palmas
Porto Velho
Rio Branco

Geral 2021
600



SEXO | IDADE

*.. Média: 42 anos

23,5%

m 18 a 24 anos m 25 a 34 anos 35 a 44 anos
45 a 54 anos = 55 a 64 anos ® 65 anos ou mais

®m Homem = Mulher

Geral 2021 @
600 orrorwise  mwobG  MCNDL



CLASSE | MORADORES

w1

w2
3
4

= 5 ou mais

27,2%
30,7%
mA/B =mC/D/E Média de moradores por domicilio: 3,25

Geral 2021 @
600 orrorwise  mwobG  MCNDL



POSSUI FILHOS

BSim = Nao

Geral 2021 @
o orrerwice g 2PC I CNDL
Slide 60
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